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  Très chers habitants ...‘‘

‘‘
  Vous pour nous ...
  Nous pour vous.‘‘ ‘‘

Tous les quatre ans, les centres sociaux du Rhône doivent 
écrire leur projet social.

Nous avons commencé en janvier 2022 ce travail 
pour une conclusion en mars 2023. Durant cette 
année, nous avons sollicité l’avis de la population, 
des adhérents, des partenaires, afin de connaître 
leurs besoins et  leurs envies pour les quatre années 
à venir.

De nombreuses réponses aux divers questionnaires nous 
furent données, ce qui a permis de définir sept axes de travail.

Axe 1 : transition écologique
Axe 2 : participer à la cohérence territoriale
Axe 3 : soutenir la mixité sociale
Axe 4 : jeunesse
Axe 5 : lutter contre la précarité
Axe 6 : accompagner le pouvoir d’agir local
Axe 7 : solidarité et vivre-ensemble

Les projets jeunesse et familles viennent 
compléter ce projet social 2023 - 2027.
Le Centre Social de la Sauvegarde est 
un lieu de vie où les habitants, des très 
jeunes aux personnes âgées, peuvent 
participer à des activités.
Le socle de notre centre est l’échange 
des savoir-faire, ce qui permet à chaque 
personne d’y trouver sa place.

Notre centre social joue un rôle majeur 
dans la transition écologique où des 
jardins partagés sont proposés aux 
habitants.
Notre centre, qui œuvre depuis 43 années 
pour le bien de la population, continue à 
être à votre service et construire avec 
vous.
Ce projet social est le vôtre, le nôtre.

INTRODUCTION

      Madeleine MUHLSTEIN
Présidente du Centre Social Sauvegarde
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CONTEXTE
INSTITUTIONNEL

 Les centres sociaux apparaissent 
à la fin du XIXème siècle, en même temps 
que le social, c’est-à-dire l’ensemble 
des réponses (droit social, assurances 
sociales, logement social) à «la question 
sociale», nom donné au problème 
posé par le caractère insupportable 
des conditions de vie et du statut du 
monde des travailleurs dans la société 
industrielle en plein développement.

L’ancêtre des centres sociaux est 
le «settlement» inventé par des 
philanthropes anglais dans les années 
1880. Très vite, des initiatives semblables 
sont prises en France. Le «settlement», 
la «maison sociale», la «résidence 
sociale» ou le «centre social», c’est une 
maison commune implantée dans un 
quartier, où les pionniers du travail social 
s’établissent pour aider les habitants, 
les familles ouvrières, à développer les 
activités et services nécessaires à la vie 
quotidienne (problèmes de santé, garde 
d’enfants, activités périscolaires, activités 
ménagères, éducation physique, loisirs, 
éducation des adultes, vie sociale) dans 
un esprit de solidarité et de responsabilité 
partagée. De plus, le centre social est issu 

des «œuvres sociales» qui considéraient 
que les habitants ouvriers devaient 
s’organiser localement pour prendre leur 
vie en main.

Les premiers promoteurs des centres 
sociaux français créent une Fédération 
Nationale en 1922 en même temps que 
se tient, à Londres, le premier congrès 
de la Fédération Internationale des 
Settlements. Mais les centres sociaux 
restent peu nombreux en France 
entre les deux guerres. Le véritable 
développement a lieu à partir des 
années 50, en lien avec l’apparition des 
grands ensembles d’habitations et la 
transformation des conditions de vie du 
monde rural. Le centre social, qui, jusque-
là, a vécu pour l’essentiel de la charité 
privée, bénéfice dans cette nouvelle 
phase, de financements émanant des 
organismes de sécurité sociale (C.A.F. et 
M.S.A.), de l’État, des collectivités locales, 
de promoteurs du logement social et des 
usagers eux-mêmes.

Leur développement s’amplifie donc 
après 1945 grâce à l’investissement de 
l’Etat. Leur expérience, leur implantation 

UN PEU D’HISTOIRE UN PEU D’HISTOIRE 

au cœur des espaces de vie quotidienne, 
leur gestion locale et leur pratique de 
réseau en font des acteurs reconnus de la 
décentralisation. En 1947, naît la première 
fédération départementale (Loiret), 
puis en 1967 a lieu le premier Congrès 
National, rassemblant des représentants 
de 120 centres sociaux.

En 1971, la Caisse Nationale d’Allocations 
Familiales (CNAF) décide d’étendre 
sa prestation de service aux centres 
sociaux, décision confirmée par la 
circulaire de 1984, qui fixe les conditions 
de l’agrément des centres par les Caisses 
d’Allocations Familiales (CAF) locales. 

De son côté, la Fédération des Centres 
Sociaux et socioculturels de France 
(FCSF) crée le SNAECSO (syndicat 
employeur), qui marque le début de la 
professionnalisation des acteurs des 
centres sociaux.

En 2000, la FCSF adopte une charte des 
centres sociaux et socioculturels fédérés 
qui réfère leur action et leur expression 
publique à 3 valeurs fondatrices : la 
dignité humaine, la solidarité et la 
démocratie. Le réseau des centres 
sociaux est organisé en fédérations 
locales (départementales ou régionales) 
qui animent et développent les projets. 

 Le centre social a ouvert ses 
portes en 1979; Annie Schwartz écrit dans 
un ouvrage de 1991 : «le désir du centre 
social (Sauvegarde) était une réaction 
de dignité pour être comme les autres». 
La création de ce centre a été voulue 
pour pallier un sentiment de «mal-être» 
que pouvaient avoir les habitants de la 
Sauvegarde, qui se sentaient à l’écart 
des autres structures, sentiment dû à 
des enjeux tarifaires. Le Centre Social 
Sauvegarde naît via un collectif d’habitants 
de la Sauvegarde sur une base de gratuité 
qui utilise l’outil d’échange de savoirs.
« Dès 1979, la demande des habitants fut 
qu’on aide les enfants à mieux réussir que 
leurs parents ». 

Les bénévoles présents depuis plusieurs 
années mettent en avant que le centre a 
été créé à l’initiative d’habitants et que 
l’échange des savoir-faire est l’essence 
même du centre.
Voici quelques dates clés qui font, 
aujourd’hui, le Centre Social Sauvegarde :

LE CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE DANS CETTE HISTOIRELE CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE DANS CETTE HISTOIRE
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 Un centre social est une 
institution souvent mal qualifiée et peu 
présente dans le débat politique. Ce 
manque de clarté est lié aux nombreux 
services que la structure peut proposer.
Chaque centre social a son propre 
projet lié aux besoins de son territoire 
d’implantation, des actions restent 
communes mais les projets de chacun 
sont autonomes et ne peuvent être 
retranscrits. Voici une définition du 
Centre Social Sauvegarde :
• Un accueil inconditionnel pour tous et 
sans distinction

• Une structure dite plateau de jeux, tout 
le monde peut y participer de 0 à 99 ans.
• On y fait de tout et on peut tout y 
faire, la transversalité est quotidienne et 
récurrente.
• Une structure appelée « le généraliste 
du social », on y franchit la porte pour 
trouver une solution à ses problèmes 
ou pour trouver une orientation vers des 
spécialistes.
• Une structure de confiance et de relais 
pour les politiques et les habitants.

LE CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE, C’EST QUOI ?

L’ÉCOLOGIE, L’ÉCHANGE DE SAVOIRS, L’ACCUEIL 
INCONDITIONNEL : VALEURS DU CENTRE SOCIAL 
SAUVEGARDE

 Depuis plusieurs années, le 
Centre Social de la Sauvegarde a fait de la 
transition écologique une préoccupation 
du quotidien. Cette valeur lui confère une 
place particulière sur le territoire et dans 
le réseau des centres sociaux. Depuis 
2000, le centre social anime des activités 
autour du jardin. Progressivement, 
l’association a proposé divers projets et 
actions : vélo école, actions recyclage, 
éducation alimentaire.

Les  objectifs de cet axe se réfèrent 
donc aussi aux principes et orientations 
suivantes :

Le développement durable est un 
développement qui répond aux besoins 
du présent sans compromettre la 
capacité des générations futures à 
répondre aux leurs. 
Le développement durable est, en 2022, 

devenu transition écologique, cette 
nouvelle appellation devant permettre 
de favoriser la transition et non le 
développement. 

La deuxième valeur forte concerne les 
échanges de savoirs, âme et symbole 
du Centre Social Sauvegarde depuis sa 
création ; c’est une démarche dynamique 
et de réciprocité, un outil de créateur de 
lien pour apprendre autrement.
Les activités du centre social sont 
possibles grâce à l’investissement de ses 
adhérents. Il n’y a pas de coût monétaire 
mais un engagement participatif. 
L’inscription à une activité appelle donc à 
un don de temps. Ainsi, chaque personne 
souhaitant participer à une activité, 
s’engage, en échange, à animer un atelier, 
s’investir sur l’organisation de temps 
festifs, participer à une commission, 
s’investir dans le conseil d’administration, 
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donner tout simplement un coup de main 
ou proposer une nouveauté.

Actuellement, il existe  18 ateliers (environ 
300 personnes) qui fonctionnent sur la 
base de la philosophie d’échange, ils sont 
accompagnés par une salariée.

Notre dernière valeur est celle de 
l’accueil inconditionnel et notre prise en 
compte des publics les plus précaires. 
Cette valeur s’est ancrée tout au long 
de l’histoire du centre social à travers 
différents partenariats ou projets mis 
en place, parmi lesquels l’accueil des 
Restos du Cœur, de l’association VRAC, 
la priorisation de places au sein de la 

crèche pour les apprenants français, les 
cours d’alphabétisation, les permanences 
d’accès aux droits.

Cette volonté d’accueillir de manière 
inconditionnelle rejoint les objectifs fixés 
par la CNAF mais, au sein du centre 
social, cette valeur est prépondérante 
et est inculquée à chaque salarié avec 
un objectif de priorisation de l’habitant. 
Celle-ci nous permet, aujourd’hui, d’avoir 
un projet d’accueil avec une organisation 
administrative équitable, avec de la 
bienveillance et de l’accompagnement.

 Le Centre Social Sauvegarde 
se place au cœur du mouvement 
d’éducation populaire, l’ensemble des 
actions / projets ayant pour objectifs 
l’émancipation des habitants et 
l’apprentissage de la population par la 
population. La posture des professionnels 
doit favoriser l’échange et la création du 
pourvoir d’agir à visée collective.

Nous organisons des espaces de 
discussion et d’action collective où des 
citoyennes et citoyens se rencontrent, 
débattent, s’impliquent pour transformer 
leur cadre de vie, agir sur les décisions 
prises à l’échelle de leur quartier ou de 
leur ville et imaginer des alternatives 
pour la société de demain. On y parle 
éducation, logement, économie, santé, 
écologie, discriminations ou encore 
aménagement du territoire, en partant 
des préoccupations et du vécu des 
personnes, de l’expression de leurs 

intérêts, de leurs envies, de leurs colères. 
Dans le cadre de cette philosophie, 
les habitants du centre social  vivent 
des moments festifs et solidaires, des 
luttes, des débats vifs et des réussites 
collectives, qui donnent chair à l’idée de 
fraternité. 

Depuis plusieurs années maintenant, 
ces principes d’émancipation et de 
transformation s’actualisent dans 
l’accompagnement au développement 
du pouvoir d’agir des individus et des 
collectifs. Pas qu’un simple slogan, le 
pouvoir d’agir porté par le centre social 
fonde la trame de notre projet social et 
s’inscrit au cœur des pratiques de nos 
professionnels. Il est à la fois une manière 
« d’aller vers » les publics en valorisant 
l’écoute et l’accueil inconditionnel, et il est 
un moyen visant la prise de conscience 
et la mise en action des personnes pour 
répondre à leurs besoins et à leurs envies. 

LA PLACE DU CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE DANS 
L’ÉDUCATION POPULAIRE

Par ce biais, et à travers l’ensemble des 
actions et des projets portés dans notre 
structure, nous sommes acteur d’une 
démocratie en acte où l’animation du lien 

social, la participation des habitants et 
la mise en commun de problématiques 
collectives rythment notre quotidien.

UN CENTRE SOCIAL INSCRIT DANS UN RÉSEAU 
FÉDÉRAL 

 Adhérente de la Fédération des 
Centres Sociaux du Rhône et du National, 
notre structure et notre projet s’inscrivent 
dans une dynamique de réseau, cohérente 
et motrice. Nos axes d’engagement 
communs : le soutien et la mobilisation 
de la jeunesse, la transition écologique et 
solidaire, l’accès aux droits et la promotion 
des liens intergénérationnels  ;  ceux-ci 
trouvent écho et sont soutenus dans 

des stratégies fédérales, permettant le 
partage d’expériences et d’expertises, la 
mutualisation d’outils et l’activation de 
partenariats consolidés et élargis. En tant 
que centre social lyonnais, membre du 
réseau métropolitain et départemental, 
nous inscrivons ainsi notre action dans 
un horizon de transformation plus grand, 
renforçant davantage notre utilité sociale.
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CONTEXTE
TERRITORIAL

 Le quartier de la Duchère est 
le territoire qui a vu naître l’un des plus 
grands projets de rénovation urbaine 
dans l’agglomération lyonnaise ; ce projet 
a été créé en 2003 par une impulsion 
politique de la part du Grand Lyon, de la 
Ville de Lyon et de l’Agence Nationale de 
Rénovation Urbaine. 

Les deux leviers de la politique de 
la ville (urbain et humain) n’ont pas 

les mêmes financements : ce qui est 
accordé à l’aménagement du territoire 
est plus élevé que ce qui est accordé 
aux contrats de cohésion urbaine. Cela 
met en avant une volonté politique qui 
vise à dire que l’amélioration du cadre de 
vie des habitants passe, avant tout, par 
l’urbain, l’aménagement du territoire et 
les logements.
Ce grand projet de ville a un budget de 
750 millions d’euros.

LA DUCHÈRE, UN QUARTIER EN RÉNOVATION

• Balmont / Plateau
 
Le projet de rénovation urbaine et 
de relogement a d’abord impacté les 
territoires du Plateau et de Balmont ; ce 
projet est aujourd’hui finalisé.
Voici quelques chiffres :
 
Le quartier est passé de 80% de 
logements sociaux à 68% en 2016.  Entre 
2003 et août 2017, nous constatons que :

1500 logements neufs ont été réalisés 
dont :
• 37% d’accessions à la propriété : 698 
logements ont été mis en vente dont 14% 
ont été rachetés par des Duchérois.
• 26% de logements sociaux
• 19% de logements étudiants
• 12% en locatif intermédiaire dont 8% 
ont été loués par des Duchérois.

9 immeubles et 1711 logements ont été 
concernés par le relogement. Ce sont 
1408 ménages qui ont été relogés.  

UN RENOUVELLEMENT URBAIN À DEUX VITESSES 

• Sauvegarde / Château

Le secteur de la Sauvegarde, ainsi que 
celui du Château, ont été retenus en 2015 
pour bénéficier du Nouveau Programme 
National de Renouvellement Urbain 
(NPNRU Sauvegarde et Château). C’est 
donc une deuxième phase de rénovation 
et de relogement qui entre en jeu.

Le quartier de la Sauvegarde est 
actuellement en pleine période de 

transition ; des bâtiments ont été détruits 
et des familles ont été relogées. Les 
nouveaux bâtiments ne sont pas encore 
tous sortis de terre mais un certain 
nombre de logements avec accès à la 
propriété se sont implantés sur l’avenue 
Rosa Parks. 

L’intégration des nouveaux habitants n’est 
pas forcément évidente, comme dans 
tout relogement et rénovation urbaine ; 
on remarque une inscription sur des 
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nouveau projet de renouvellement urbain
- Secteur de la Sauvegarde -

Allées 440 à 443

Allées 518 à 519

Allées 556 à 559

Allées 540 à 541

Allées 444 à 449

Allées 550 à 555

Allées 542 à 549

Allées 460 à 463

Allées 520 à 529

Allées 530 à 539

Allées 450 à 455

Allées 510 à 517

Allées 575 à 579

Logements à requalifier

Périmètre du projet

Requalifications à l’étude

Arrêts de bus

Jardins partagés
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Logements à démolir

écoles privées en dehors de la Duchère 
de certaines familles et une mixité qui 
est, aujourd’hui, davantage forcée que 
cultivée. Au vu de la démolition de la 
barre du Château, nous observons que 
certaines familles du Château arrivent 
naturellement sur le territoire de la 
Sauvegarde, que ce soit dans les anciens 

et nouveaux bâtiments, ces habitants 
étant généralement ceux qui font le choix 
de rester sur la Duchère.

Voici ce qu’il est prévu en 2030 
concernant l’offre de logements sur la 
Sauvegarde : 

Pour le quartier de la Sauvegarde, le 
projet porté par le Grand Projet de Ville 
est de créer une cité paysagère et fertile 
au cœur de l’écoquartier de la Duchère ; 
ce projet a pour objectifs :

. d’offrir une large place laissée à la 
végétation et aux espèces comestibles 
( jardins potagers, arbres fruitiers, haies 
bocagères), 
. la mise en place d’un nouveau cœur de 
quartier faisant le lien entre les secteurs 
des nouvelles constructions, des barres 
400, des barres 500 et du square des 
équipements,
. la construction et l’animation d’une 
halle agriculturelle, tiers-lieu agricole et 

culturel autour de l’alimentation, la santé, 
la transition écologique, le jardinage.

Voici un futur plan de ce que sera la 
Sauvegarde de demain avec, notamment, 
les structures et bâtiments présents :

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

• Travaux de réseaux
• Aménagement 
des square des 
400 et square des 
équipements
• Préfiguration de la 
halle agriculturelle
• Démarrage de la 
construction des 
1ères résidences de 
logements

• Aménagement de la place centrale
• Travaux de voirie
• Requalification du centre d’activités 
du Vallon de la Sauvegarde
• Construction du village d’entreprises 
artisanales
• 1ères livraisons et poursuite de la 
construction des programmes de 
logements

• Livraison 
des dernières 
résidences de 
logements
• Finalisation des 
espaces publics et 
des voiries
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DÉMARCHE      
DE CONSTRUCTION DU 
PROJET SOCIAL

 Afin de présenter au mieux le 
futur projet social, il est important de 
présenter le travail qui a été réalisé ainsi 
que ses différentes étapes.

Au-delà du cadre institutionnel, un 
projet social est fondamentalement un 
outil d’animation sociale, tant dans sa 
conception que dans son utilisation : il 
reflète la concertation, le partage des 
constats et besoins du territoire mais est 
aussi l’occasion pour les administrateurs, 
les bénévoles et les professionnels de 
promouvoir et mettre en actions leurs 
convictions et intentions sociales. Le 
projet social est véritablement une feuille 
de route que la structure et ses acteurs 
se donnent pour plusieurs années.

La construction du projet social a 
demandé un travail de 15 mois. Il a 
mobilisé l’ensemble des professionnels, 
bénévoles et administrateurs du centre; 
en complément de cette analyse, nous 
avons interpellé le maximum de nos 
partenaires et des habitants de la 
Duchère afin que leur place soit centrale.

Le Centre Social Sauvegarde a 
pleinement vécu ces 15 mois de réflexion, 
ce qui a permis de remettre en question 
notre travail et de clarifier nos objectifs 
communs auprès des partenaires. Cette 
construction collective donne du sens à 
nos actions et permet de ressouder les 
équipes de professionnels. La conception 
de ces projets sociaux est une étape 
essentielle à la vie de nos structures et 
au lien avec nos adhérents. Le contexte 
actuel de nombreuses structures, avec 
une surcharge de travail importante, 
ne permet pas de donner le temps à la 
mise en place d’un travail aussi long. 
Concernant le Centre Social Sauvegarde, 
l’élaboration de ce projet a ajouté une 
charge de travail sensible mais cette 
construction a été vécue avec fierté et 
sens par les acteurs du centre; elle a 
permis de faire corps en clarifiant nos 
actions et a donné de la valeur au travail 
réalisé quotidiennement. 

Voici un rapide rétro-planning de la 
construction du projet social qui a rythmé 
notre quotidien depuis mars 2022.

MISE EN PLACE DE LA DEMARCHE PROJET SOCIALMISE EN PLACE DE LA DEMARCHE PROJET SOCIAL
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BILAN PROJET 
SOCIAL 2019-2023

 Pour mieux comprendre le 
document et notamment la partie suivante 
qui établit le bilan du projet social 2019 
– 2023, il est important de présenter les 
axes des 4 dernières années.
Le projet social 2019 – 2023 s’est construit 
autour de 5 axes : le développement 

social,  l’éducation, le développement 
environnemental, la famille et le 
développement local. Ce dernier avait la 
particularité d’être construit sous la forme 
d’un Agenda 21 permettant de valoriser 
l’action «développement durable» du 
centre.

 L’évaluation du projet social s’est 
réalisée de différentes manières et via 
diverses étapes. 

Elle a d’abord été un outil d’ajustement ; 
chaque année, une évaluation a été 
réalisée avec les administrateurs et les 
salariés lors d’un séminaire de rentrée. Afin 
d’impliquer les habitants, des évaluations 
ont été mises en place en collectif lors des 
assemblées générales et en petits groupes 
lors des ateliers. Celles-ci nous ont permis 
d’ajuster et d’organiser nos actions afin de 

réaliser les objectifs fixés dans le cadre 
du projet social. Nous noterons aussi les 
réunions d’équipe, temps primordial qui a 
lieu avec une fréquence hebdomadaire.

Ce sont, au total, 4 séminaires de 8 jours, 
4 assemblées générales, 59 réunions 
d’équipe, 96 entretiens individuels et 256 
entretiens coordo qui ont permis d’évaluer 
le projet tout au long de sa mise en place.

Au-delà de ces temps institutionnels, 
il nous parait également important de 
valoriser les temps d’évaluations informels 
qui ont lieu, au quotidien, à travers des 
échanges avec les habitants et entre 
salariés.

En 2022,  nous avons réalisé une 
évaluation globale sur les 4 dernières 
années au moyen de tableaux remis 
aux différents acteurs du territoire pour 
leur donner la parole sur ce projet, qu’ils 
ont vécu et animé. Ce bilan, qui s’est 
étalé sur 3 mois, a réuni 135 personnes 
dont 90 habitants, 25 professionnels, 15 
partenaires du territoire et 5 financeurs. 
D’un point de vue global, nous observons 
que les salariés et administrateurs jugent 
plus sévèrement le bilan; a contrario, les 
habitants et partenaires ont eu tendance 
à donner un avis positif ou à s’abstenir.

UN PROJET SOCIAL AGENDA 21

UNE ÉVALUATION TOUT AU LONG DU PROJET

EAJE
Impliquer les parents

et les soutenir
ALAE

Secteur jeunes
Anim’ Sauvegarde
Ateliers enfants

Accompagnement
à la réussite

Ateliers
sociolinguistiques
Ateliers d’échange

de savoirs
Ateliers découverte
Tables à palabres
Actions festives
Si on sortait ?

Actions
de sensibilisation

Jardins
Recyclerie

Mutualisation et échanges
Alimentation et santé

Sport et santé
Commissions du 
développement

durable

Sorties en famille
Questions de parents

Lieu rencontre
parents/enfants
Fait maison
Ateliers pour
mon tout-petit
Mon ado et moi

Communication
Espaces d’expression

et d’échange
Ecrire la philosophie
d’échange de savoirs

Organisation de la structure
Accueil et animation des bénévoles

Fonction accueil des admins
Réglements intérieurs
Rôles et fonctions

illes
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• SynthèSe

On retiendra des objectifs généraux 
qu’ils ont été globalement réalisés.
Il est à noter que la lutte contre 
l’isolement et la prise en compte des 
besoins des habitants sont des points 
qui n’ont pas été atteints. Ce dernier a 
été évalué comme partiellement atteint, 

mais peut s’expliquer par le contexte 
de la pandémie. Cependant, au vu de 
nos objectifs de pouvoir d’agir et de nos 
valeurs autour de l’éducation populaire, 
ce constat doit nous interpeller et nous 
amener à revoir notre pratique sur le 
prochain projet social.

LUTTER CONTRE L’ISOLEMENT SOUTENIR LES PARENTS DANS LEURS  FONCTIONS

UNE ÉVALUATION DES OBJECTIFS GÉNÉRAUX

PERMETTRE À TOUS DE S’INTÉGRER

UNE ÉVALUATION DES OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

• SynthèSe

Concernant les objectifs opérationnels, 
le constat global est plutôt positif même 
si les objectifs autour du développement 
durable, de la communication, de l’aller 
vers et de la valorisation des savoirs n’ont 
pas été totalement atteints.

Concernant le développement durable, 
le bilan est négatif. Ceci s’explique par 
une gestion des ressources humaines 
complexe sur ce secteur avec, notamment, 
3 référents différents en 4 ans et une 
absence de professionnels durant 10 mois.
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 Concernant l’évaluation par 
axe, l’abstention est plus importante car 
nous rentrons dans des évaluations plus 
précises et non transversales, concernant 
donc une partie des habitants et non la 
globalité.
Nous avons observé que la dénomination 
de certains objectifs ne facilitait pas 

la compréhension. En effet, certains 
participants n’ont pas su donner leur 
avis en raison d’une terminologie 
non adaptée. Le besoin de clarifier et 
d’expliciter les objectifs lors du prochain 
projet nous parait essentiel pour mieux 
préparer les phases de bilan et ne pas 
perdre l’analyse de certains.

EVALUATION PAR AXE

• axe déveloPPement duraBle
Cet axe est définitivement celui qui n’a 
pas été réussi durant ce projet social. 
Hormis les ateliers santé, sport et les 
ateliers alimentation, l’ensemble des 
actions sont partiellement atteintes. 
Les problémétiques RH, le manque 
d’identification, les moyens mis en 
oeuvre et le manque d’expertise sont 
des facteurs qui peuvent expliquer les 
manquements. Lors du prochain projet 
social, nous devrons redéfinir cet axe, 
l’accompagner et lui donner les moyens 
d’être compris auprès de l’ensemble de 
l’équipe, des partenaires et des habitants.

• axe déveloPPement loCal

Il a recueilli le plus d’abstentions, étant 
le moins accessible pour les habitants. 
La technicité de ses objectifs n’a pas 
permis  de donner la parole au plus grand 
nombre. Toutefois, nous pouvons estimer 
qu’il a globalement été atteint mais doit 
être amélioré dans le domaine de la 
communication et de l’accompagnement 
sur la valeur des échanges de savoirs. 
Par ailleurs, le secteur de l’accueil a 
vécu de nombreux changements avec 
notamment 6 salariés différents. Malgré 
ces mouvements, le projet d’accueil 
est aujourd’hui abouti et cohérent. La 
restructuration de la politique d’accueil 
a permis la mise en place de processus 
plus clairs et des objectifs en lien avec les 
besoins des habitants.

POINTS POSITIFS POINTS NÉGATIFS

✔• La gestion des jardins
• L’aménagement du jardin 
pédagogique
• L’arrivée des poules et des 
tortues
• Les séjours vélo / marche

❌

• La mise en place des protocoles 
de gestion des déchets
• L’arrêt de bricol’Duch
• Le changement de référents

POINTS POSITIFS POINTS NÉGATIFS

✔
• Investissements dans le 
bâtiment qui améliorent le cadre 
d’accueil
• La mise en place d’un protocole 
d’accueil et d’inscription clair
• L’ouverture les samedis
• La mise en place d’un protocole 
d’aller vers
• Relations avec les partenaires
• Les festivités

❌

• Nombreux changements de 
professionnels
• Communication pas assez
efficace
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POINTS POSITIFS POINTS NÉGATIFS

✔

• Augmentation du nombre de 
bénévoles
• Mise en place d’ateliers 
d’échange de savoirs par des 
jeunes
• Mise en place de semaines 
d’accès aux droits
• Mise en place d’un projet de 
lutte contre la fracture numérique
• Mise en place d’actions à 
distance durant la COVID
• Nombre d’inscriptions important 
sur les ateliers sport

❌

• Pandémie du COVID
• Pas assez d’aller vers les 
personnes les plus isolées
• Manque de débats et de prise en 
compte des habitants
• Pouvoir d’agir pas assez 
développé

• axe déveloPPement SoCial

Axe globalement réussi, en particulier 
sur le volet festivités et les ateliers 
sociolinguistiques. Concernant ces 
derniers, la qualité d’accompagnement 
s’est renforcée sur ces 4 ans avec, 
notamment, l’accueil de 140 bénéficiaires.  

Le volet festivités s’est, quant à lui, 
développé. Il a pris un essor sur ces 4 
années, ce qui a favorisé l’interaction 
avec les habitants. Il a donné une image 
positive et d’ouverture du centre social 
sur son territoire de rattachement avec, 
notamment, la mise en place d’un 
programme annuel et l’organisation des 
jeudis de l’été depuis 3 ans.

POINTS POSITIFS
POINTS NÉGATIFS

✔

❌

• axe éduCation

Sur ce pôle, on observe une satisfaction 
globale. Concernant la jeunesse, 
nous pouvons noter le passage à la 
Prestation de Service jeunes de notre 
référent jeunesse et le recrutement 
d’un 35 heures. Tout au long de ces 4 
ans, l’accompagnement scolaire s’est 
développé, notamment pour les lycéens 
et les enfants. 

Le secteur enfance a permis à des 
enfants de partir en séjour et le lien avec 
les écoles s’est approfondi.

Le secteur crèche, acteur important de cet 
axe, a vécu sur ces 4 ans une transition 
saine au sein de son personnel, ce qui lui 
permet aujourd’hui d’avoir de nombreux 
projets innovants et une équipe moteur 
et créative. Nous noterons, qu’à ce jour, la 
crèche du centre social est l’un des rares 
établissements du 9ème arrondissement de 
Lyon à bénéficier d’un accueil au complet.

• Modification des contrats et de 
la prise en compte de l’ALAE
• Renforcement du secteur 
jeunesse par un salarié
• Recrutement d’animateurs sur 
l’accompagnement scolaire
• Augmentation de fréquentation 
au sein du secteur enfance et 
jeunesse
• Expérimentation d’un centre de 
loisirs enfance sur 2 semaines
• Stabilisation de l’équipe au sein 
des secteurs petite enfance / 
enfance / jeunesse

• Difficulté de recrutement 
d’animateurs qualifiés
• Nombre de places trop limité par 
rapport aux besoins du territoire
• Pas de capacité d’accueil pour 
les 3 – 10 ans
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• axe famille & Parentalité

L’axe famille reste, depuis des années, un 
point fort du Centre Social Sauvegarde; 
il s’est amélioré sur ces 4 ans avec des 
procédures d’inscriptions simplifiées et 
plus justes.

L’accueil d’un 0,5 ETP sur ce secteur et 
la mise en place de projets Lieu Accueil 
Parents sur deux écoles de la Duchère 
ont permis à ce secteur de gagner en 
visibilité et diversité.

Nous noterons aussi la mise en place de 
temps d’accueil extraordinaires d’enfants 
afin de favoriser le répit parental pour 
l’accès à des temps priviliégés de loisirs 
et de santé.

POINTS POSITIFS POINTS NÉGATIFS

✔
• Séjour collectif familles mis en 
place pour la première fois
• Prise en compte des parents en 
tant qu’individus
• Mise en place de sorties pour les 
parents seuls avec mode de garde 
pour les enfants
• Recrutement d’une animatrice 
famille supplémentaire
• Restructuration du secteur 

❌

• Pas assez de sorties familles
• Arrêt de «cuisiner pour mon bébé»
• Pas assez de pères au sein du 
centre social

Nassimou IBRAHIM & Rabia YAHI

« Les ouvertures du centre sont mieux. Avant, on 
attendait dehors que le centre ouvre à 9h pour les 
ateliers. Et le samedi toute la journée, c’est mieux 
( je peux venir faire de l’informatique).

L’accueil est également mieux, on explique bien, on 
répond aux questions. Les inscriptions aux sorties 

sont bien faites (Il n’y a pas de trafics !)

Pendant les sorties familiales, on oublie tous les soucis.

Je (Rabia) regrette que les ateliers « cuisine » du vendredi matin 1 fois/mois où 
l’on cuisinait ensemble et où l’on mangeait ensemble, ensuite, le repas préparé ne 
fonctionnent plus.

Avant, il y avait de l’insécurité dans le centre (incendie, caillassage); maintenant, c’est 
plus calme (dû au directeur qui est gentil et calme).

Les bénéficiaires des « Restos du Cœur » n’attendent plus dehors mais dans la grande 
salle.

L’organisation des « jeudis de l’été » pour les enfants qui ne partent pas en vacances 
l’été et pendant le COVID. Rabia : elle est restée en contact avec le centre pendant 
cette période par téléphone avec des salariés et des bénévoles, par des feuilles de 
travail dans sa boite aux lettres.

L’organisation de barbecue, de piscine, de soirées pizza, de fêtes pour se connaître 
(Nassimou) 

Les enfants sont les bienvenus, le directeur les accueille et reste avec eux

L’occupation de la terrasse en bois, du parvis et du jardin. Il y a plus de plantes et plus 
d’animations dans l’entrée.

Le mobilier a changé. « Tout est riche » (mais pas en argent) : les bénévoles, les 
salariés. Tout le monde est simple. Le directeur change les lampes ! Nassimou était en 
retard pour une sortie dans un musée, il l’a accompagnée lui-même au musée. »

En revanche, Rabia et Nassimou ne voient pas de changement dans les relations entre 
la crèche et le centre.

 Quel bilan faites-vous du Centre 
Social de la Sauvegarde sur les
  4 dernières années ?

‘‘ ‘‘
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ETAT DES LIEUX       
LES MOYENS & RESSOURCES 
DU CENTRE SOCIAL

 Dans cette partie, nous 
évoquerons le contexte qui entoure le 
Centre Social Sauvegarde afin de préparer 
le prochain projet social. Aussi, nous ferons 

des parallèles avec le contexte de 2019. 
Ce travail permettra de montrer l’évolution 
du centre social et de compléter la partie 
bilan précédemment évoquée.

• la gouvernanCe

Garante du bon fonctionnement et du 
pilotage de l’association, la gouvernance 
est primordiale pour le projet social ; elle 
prend des décisions stratégiques et affirme 
la politique associative, ce qui permet de 
fixer un cadre commun d’intervention et 
d’afficher une visibilité pour les acteurs 
du territoire. Cette gouvernance est 

accompagnée par la direction afin de 
prendre des décisions qui auront un impact 
sur le territoire. Elle permet d’assurer 
l’autonomie associative et d’éviter toute 
forme d’ingérence. Cette autonomie est 
une force, elle est primordiale afin de 
prendre position lors des dialogues avec 
les partenaires financeurs et politiques.

PRÉSENTATION DE L’ORGANISATION CENTRE SOCIAL PRÉSENTATION DE L’ORGANISATION CENTRE SOCIAL 
SAUVEGARDESAUVEGARDE

Nombre de bénévoles

Nombre d’administrateurs
secteur jeunes

Nombre d’associations ou
de collectifs adhérents

Nombre d’associations
membres du CA

Nombre de sièges au CA

Nombre de sièges pourvus
par des Duchérois

Nombre de groupes de travail

2019   2022

15   15

8   10

103   114

0   1

8   12

2   2

Le temps fort de la gouvernance est 
l’assemblée générale :
• Elle a lieu une fois par an
• Elle présente les rapports de l’exercice 
antérieur : moral, financier, d’activité
• Elle propose des orientations
• Elle renouvelle les administrateurs 
• Elle est l’occasion de partager un moment 
de concertation et de convivialité.

Lors de ces 4 dernières années, elle a 
abordé un nouveau format avec la mise 
en place d’un jeudi de l’été en amont de 
l’évènement, ce qui a permis d’inclure 
davantage les familles du territoire. En 
général, elle réunit environ 100  / 150 
personnes. Cette assemblée élit pour 3 ans 
les membres du conseil d’administration.

Le conseil d’administration :
• Il se réunit environ tous les 2 mois
• Il met en œuvre la politique définie par 
l’assemblée générale
• Il discute des hypothèses, arrête les choix 

d’orientation, les modalités et les moyens 
nécessaires à la mise en œuvre
• Il renvoie la négociation des moyens au 
bureau
• Il décide le budget prévisionnel de 
l’association 
• Il décide de la création et de la suppression 
des emplois salariés
• Il autorise des dépenses qui n’auraient pas 
été prévues dans le budget prévisionnel
• Il convoque les assemblées générales et 
détermine l’ordre du jour
• Il élit les membres du bureau et contrôle 
leurs actions
• Il décide de l’ouverture des comptes et 
des délégations de signature
• Il arrête les comptes de l’association 
qui seront soumis à l’approbation 
de l’assemblée générale et propose 
l’affectation des résultats
• Il arrête les projets qui seront soumis à 
l’assemblée générale.
. Il élit les 6 membres du bureau pour une 
durée d’un an.

On note, sur les 4 dernières années, une présence plus importante des Duchérois au 
sein du conseil d’administration. Un membre administrateur issu du secteur jeunesse 
a pu être élu et des mères de familles provenant des secteurs crèche et familles ont 
intégré le conseil d’administration et fait baisser la moyenne d’âge. Ces nouvelles 
intégrations sont positives pour la représentation des habitants mais a impacté 
négativement le taux de participation et d’assiduité au conseil d’administration.

2019   2022

2   4
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Le bureau :
• Il est constitué d’un·e président·e 
et d’un·e vice-président·e, d’un·e 
trésorier·ère et d’un·e vice-trésorier·ère, 
d’un·e secrétaire et d’un·e vice-secrétaire
• Il se réunit régulièrement en fonction de 
l’actualité de la structure
• Il impulse et dynamise la réalisation du 
projet
• Il met en application ou assure le suivi 
des décisions du conseil d’administration
• Il recherche et négocie les moyens, les 
ressources humaines, propose le budget
• Il assure l’administration dont la gestion 
financière, les contrats de travail 
• Il fait le lien avec les institutions
• Il règle les affaires courantes.

La·le président·e :
C’est la·le responsable légal·e de 
l’association qui la représente devant 
la justice, signe les contrats, engage le 
personnel en fonction des directives 
fixées par le conseil d’administration. Iel 
contrôle les activités des autres membres 
du bureau qui agissent par délégation de 
pouvoir.
Le rôle principal du·de la président·e 
est politique : faire en sorte qu’existe et 
que vive un véritable projet de centre 
social. Iel est chargé·e de l’exécution des 
décisions du conseil d’administration, 
de représenter l’association en justice et 
dans les actes de la vie civile.
Iel porte les fonctions de représentations 
institutionnelles.

• Iel veille à garder le cap sur les finalités 
énoncées
• Iel s’assure du bon fonctionnement des 
instances décisionnelles
• Iel anime les instances (CA, bureau, AG)
• Iel représente le conseil d’administration 
pour toute question relative à la fonction 
employeur (signature des contrats, 
embauche du personnel).

La·le trésorier·ère :
• Iel gère les finances de l’association, 
elle présente le rapport financier
• Iel suit et contrôle la comptabilité
• Iel signe certains paiements
• Iel participe à l’élaboration du budget 
prévisionnel
• Iel est garant du bilan et du compte de 
résultat
• Iel contrôle les tableaux de bord
• Iel valide la faisabilité financière des 
budgets.

La·le secrétaire :
• Iel établit les comptes rendus des réunions 
du bureau, du conseil d’administration, 
des assemblées générales
• Iel est essentiellement chargé·e de 
la tenue des différents registres de 
l’association 
• Iel rédige les procès-verbaux 
des assemblées et des conseils 
d’administration qu’iel signe afin de les 
certifier conformes. 

• leS ProfeSSionnelS

L’équipe de professionnels est composée, au 3 décembre 2022, de 34 salariés 
comptabilisant 22,5 ETP. 

Nombre ETP

Nombre CDD / CDI hommes

Nombre CDD / CDI femmes

Nombre de salariés

20   22

8   14

31   45

43   59

• le Pilotage / logiStique

Ce regroupement est composé de la direction, accompagnée par un secteur technique 
qui permet d’organiser, de donner les outils, de réglementer et de coordonner la mise 
en place du projet social. Il consiste en :
• 1 direction : 1 ETP
• 1 assistante de direction : 1 ETP
• 1 comptable : 0,57 ETP
• 2 chargés d’accueil : 1,5 ETP
• 1 chargé de communication : 0,5 ETP
• 2 personnes chargées de l’entretien du bâtiment : 1,1 ETP

• une équiPe d’animation

L’équipe d’animation met en place le projet social auprès des habitants. Cette équipe 
comprend :
• 2 animatrices familles : 2 ETP
• 2 animatrices développement social : 2 ETP
• 1 animateur transition écologique : 1 ETP
• 4 animateurs jeunesse : 2,2 ETP
• 9 animateurs enfance : 3,15 ETP
• 8 animateurs petite enfance : 5,38 ETP

• organigramme

Voici un organigramme de l’association établi au 31/12/2022 :

Elle est répartie en plusieurs pôles en fonction du projet social en cours ; nous 
ferons, dans le cadre de ce projet, une distinction uniquement entre les membres 
professionnels qui composent le pilotage / logistique et l’équipe d’animation. 

2019   2022
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Le Centre Social Sauvegarde jouit d’une 
stabilité financière importante depuis 
maintenant de nombreuses années. 
Ce contexte permet à l’association de 
travailler sereinement et d’envisager 
des investissements pour répondre aux 
besoins des habitants. Sur le dernier projet 
social, nous notons une augmentation 
de la masse globale du centre, liée à la 
mise en place de nouveaux projets. Nous 
pensons, bien entendu, au Lieu Accueil 
Parents ouvert récemment, au projet de 
lutte contre la fracture numérique, à la 
mise en place de permanences d’accès 
aux droits reconnues par la Ville de Lyon, 
à l’acquisition de la Prestation de Service 

jeunes par la CAF.
Le dernier projet social a permis d’investir 
notablement dans le bâtiment afin de 
rénover le matériel et les locaux. La mise 
en valeur du bâtiment, et notamment 
des jardins, permet de rayonner et d’être 
identifié par les habitants. La rénovation 
des bureaux des professionnels et du 
sous-sol garantit des conditions de travail 
et d’accueil plus adaptées aux salariés et 
aux habitants qui animent le projet.
Il convient également de noter 
l’investissement de l’association dans un 
minibus, dans des appareils numériques 
afin de faciliter la mise en place 
d’animations pour et avec les habitants.

Voici quelques chiffres qui permettent de contextualiser la situation financière du 
centre social :

COUVERTURE DES CHARGES PAR LE FONDS DE ROULEMENT

2021 2020 2019

Mois de la trésorerie                5.28            5,69         6.24                  5.61

MASSE SALARIALE PAR RAPPORT AU BUDGET

Masse salariale               77.42%            81.60%             82.22%           82.04%

Le pourcentage de la masse salariale sur le budget global est en légère baisse sur 
les dernières années du projet social ; cela n’est cependant pas lié à une baisse 
de la masse salariale qui, bien au contraire a augmenté, mais résulte de nouvelles 
subventions et de l’augmentation du budget global. La masse salariale reste un enjeu 
important pour le centre social qui est au-dessus de la moyenne départementale 
dans ce domaine. En raison de la quasi-gratuité des activités, la participation des 
usagers est faible ; nos uniques ressources sont liées à des subventions publiques 

En 2021, la couverture des charges par le fonds de roulement est de 5,7 mois, ce qui 
permet à l’association d’envisager l’avenir à moyen terme avec sérénité. 
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et le pourcentage élevé de la masse salariale pourrait mettre la structure en difficulté 
en cas de baisse de subventions. Le centre social doit penser à l’avenir en imaginant 
un nouveau modèle économique tout en maintenant sa volonté d’aller vers les plus 
précaires.

PARTICIPATIONS USAGERS

EAJE                  37 254€           23 717€           17 903€           27 670€

La participation des usagers est, quant à elle, très particulière sur ces 4 années en 
raison, notamment, des années COVID. Le centre social bénéficie d’une participation 
des usagers globale faible étant donné la quasi-gratuité de l’ensemble des actions ; 
la COVID n’a pas mis en difficulté le modèle économique de la structure durant ces 
4 années à l’inverse d’autres établissements qui sont dépendants de ces revenus. 

Cotisations               5 304€           4 438€       3 404€             2 940€

Participations CS             23 957€           10 011€             8 719€            13 348€

TOTAL                  66 515€             38 165€      30 026€         43 959€

Voici l’ensemble des nouveaux projets qui ont été reconnus par nos financeurs sur 
les 4 dernières années :

• Prestation de Service jeunes / CAF
• Accès aux droits / Ville de Lyon
• Transition écologique / Ville de Lyon et Métropole
• Lieu accueil parents Géraniums et Bleuets / Ville de Lyon
• Accompagnement scolaire lycéen / CAF et Ville de Lyon
• Lutte contre la fracture numérique / Etat
• Un temps pour elles / Métropole
• Etre parent, avoir du temps pour soi / CAF
• Accompagnement d’enfants en situation de handicap / CAF et Métropole
• Jeudis de l’été / Etat et Métropole

 Concernant la participation 
des financeurs, nous noterons, sur les 
4 années, une augmentation en raison 
de la mise en place de nouveaux projets 

mais aussi de la reconnaissance d’autres 
dispositifs existant par le passé, et qui 
n’étaient, jusqu’alors pas valorisés.

La répartition entre les financeurs reste 
équilibrée ; nous noterons, toutefois, la 
disparition des subventions provenant 
de la Région suite à un changement 
d’orientation politique. La relation avec 
les financeurs est aujourd’hui bonne, 
le lien avec ces derniers est continu 
au travers des appels à projets, bilans 
de projets et réunions de dialogue. Le 
centre social est transparent sur ses 

actions et sur la réalisation des projets, 
ce qui permet de donner les clés 
d’accompagnement à nos financeurs.  
Nous noterons, en 2020, un retrait 
exceptionnel de 30 030,12 euros suite 
à un contrôle CAF sur l’année 2019. En 
effet, ce contrôlé a démontré des erreurs 
sur l’organisation des pointages de 
présences cette année-là.POURCENTAGE DE LA CHARGE LIÉE À LA MASSE SALARIALE DANS LE BUDGET

2019   2022
2021 2020 20192022Exercices
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• ConCluSion finanCière

La bonne gestion financière du 
centre social a permis d’accueillir plus 
efficacement les habitants, de mettre les 
salariés dans de meilleures conditions 
de travail et de développer de nouveaux 
projets. Le centre social, en comparaison 
des autres centres sociaux lyonnais, est 
un centre avec un budget global moyen ; 
son modèle économique basé sur la 
gratuité est une grande particularité 
car la participation des usagers est très 
faible et la dépendance aux subventions 
publiques est importante.
La situation financière actuelle du centre 
permet de faire des investissements 
et de prévoir l’avenir à moyen terme 
avec sérénité. Cependant, le contexte 

économique actuel lié à l’inflation ainsi 
que le changement de la convention 
collective en 2024 avec une revalorisation 
des grilles salariales peuvent inquiéter. 
La non-augmentation des subventions 
qui sont, elles aussi, liées aux facteurs 
précédemment expliqués vont amener 
le centre social à se questionner sur 
son modèle économique. Sa fonction 
et son utilité sociale n’est plus à 
démontrer. Cependant, au vu du 
contexte économique futur, la structure 
va devoir dialoguer avec ses partenaires 
financiers et politiques afin de pouvoir 
trouver des solutions à long terme pour 
ne pas mettre en péril le projet social.

Le Centre Social Sauvegarde dispose 
d’un bâtiment de 3 niveaux, mis à 
disposition par la Ville de Lyon et 
composé de 16 salles d’activités. Le 
bâtiment a la particularité de posséder 
une crèche de 20 berceaux, une salle de 
sport, une salle informatique, une salle 
de sculpture sur bois et de nombreuses 
salles polyvalentes. Le point de défaut 
concerne l’absence d’une salle de 
spectacle ou d’une grande salle qui 
permettrait l’accueil de plus de 80 
personnes.

Le bâtiment est de 1947 m2.

Le Centre Social Sauvegarde possède 
un espace extérieur sécurisé ainsi que 3 
jardins : un jardin pédagogique accolé 
au centre social, un jardin partagé au 
sein du territoire de la Sauvegarde et un 
jardin partagé au sein du Château. 
Ces espaces permettent d’offrir aux 
habitants un cadre naturel de proximité 

pour réaliser des activités écologiques. 
Le jardin pédagogique est doté de la 
présence de poules, tortues et lapins, 
ce qui permet aux habitants de se 
familiariser avec les animaux.
Il est à noter que le sous-sol du centre 
social est, en majorité, mis à disposition 
d’une autre association : les Restos 
du Cœur; ces derniers interviennent 4 
jours par semaine au sein des locaux 
et possèdent 183,54 m2 pour distribuer 
à plus de 800 familles des denrées 
alimentaires.
Le nombre d’associations accueillies 
et le nombre d’actions proposées nous 
amènent à nous poser la question 
d’obtenir de nouveaux locaux, 
notamment les mardis, mercredis et 
jeudis. En effet, sur ces temps, le centre 
social est au maximum de sa capacité 
d’accueil et l’ensemble des salles est 
occupé, ce qui peut, parfois, créer des 
tensions et une adaptation en urgence en 

fonction des réunions de chacun et des 
chamboulements qui peuvent intervenir.
Il est à noter que le mercredi 18 janvier, 
le centre social a accueilli 411 personnes 
différentes, et sur la semaine du 16 janvier 
au 21 janvier 2023, le centre social a reçu 
250 appels.

Quelques chiffres concernant deux 
associations accueillies au centre social :

L’association VRAC a accueilli :
• 2019 : 163 foyers 
• 2022 : 133 foyers

Concernant les Restos du Cœur :
• 2019 : 390 foyers 
• 2022 : 583 foyers

• adhérentS

Voici un rapide aperçu de l’origine des 
adhérents du Centre Social Sauvegarde 
entre 2019 et 2022 et de leur nombre. 
Attention, il nous semble important de 
spécifier que ces chiffres ne concernent 
pas les utilisateurs du centre ainsi que les 
personnes qui se sont inscrites durant 
les années de référence. Pour exemple. 
l’ensemble des enfants inscrits à l’ALAE sont 
utilisateurs du centre social mais ne sont, 
pourtant, pas adhérents. Il en est de même 
pour les inscriptions lors des festivités 
et pour les permanences d’accès aux 
droits, celles-ci étant ouvertes à tous, sans 
adhésion. Les chiffres donnés ci-dessous 
sont donc à contextualiser.

2019

2022

- de 3 ans 3 - 6 ans 7 - 10 ans 11 - 17 ans 18 - 25 ans 25 - 60 ans + de 60 ans

151 203 203 142 35 352 138

1059 5 74

Femmes Hommes

730 494

Lyon Métropole hors Lyon

NOMBRE D’INSCRITS

TOTAL       1224

Lyon 9ème

- de 3 ans 3 - 6 ans 7 - 10 ans 11 - 17 ans 18 - 25 ans 25 - 60 ans + de 60 ans

94 143 281 152 40 403 195

1023 76 209

Femmes Hommes

728 525

Lyon Métropole hors Lyon

NOMBRE D’INSCRITS

TOTAL       1308

Lyon 9ème

LES LOCAUXLES LOCAUX
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Nous observons que les données relatives 
aux inscrits sont légèrement à la hausse 
mais restent surtout stables et ce, malgré 
les 2 ans de COVID. Ce dernier n’a pas 
eu pour effet une perte significative de 

public en dépit de l’arrêt de nombreuses 
activités. Nous pouvons penser que le 
maintien de l’ouverture du centre par 
tous les moyens et la volonté de garder le 
lien ont favorisé cette continuité.

 Il nous semble intéressant de vous présenter quelques données globales de 
fonctionnement du centre social entre 2019 et 2022

QUELQUES CHIFFRESQUELQUES CHIFFRES

Nombre d’heures
d’ouverture au public

Nombre d’activités dans le
cadre d’échange de savoirs

Nombre de permanences
d’accès aux droits

Nombre d’appels
téléphoniques sur 1 semaine

Nombre de festivités

Nombre de passages à 
l’accueil du centre sur 1 jour

Nombre d’enfants accueillis
au sein de la crèche

Prix de revient moyen au sein 
de la crèche

Nombre d’enfants en situation
de handicap au sein de la crèche

37.5   48.5

18   21

1   6

   250

11   31

   411

80   75

0,81€   0.87€

1   6

• leS relationS PartenarialeS

Le partenariat est au cœur du projet 
du Centre Social Sauvegarde. Nous 
vous proposons une présentation de 

nos partenaires en les définissant par 
thématiques.

• PartenaireS finanCierS

• PartenaireS Sur la métroPole

CMP
Crèches du territoire

Ville de Lyon
Ecole des Géraniums
Ecole des Bleuets
Biliothèque de la 

Duchère

Ville de Lyon
Maison de l’Enfance 

de la Duchère
Ecole des Géraniums
Ecole des Bleuets
Bibliothèque de la 

Duchère

AFEV
Collège Schoelcher
Lycée la Martinière

Lycée Francois Cevert
MJC Duchère

Centre Social Plateau
Lien Théâtre
Ecole Centrale
Educateurs de
prévention

CIDFF
Centre Social Plateau

Foyer Protestant
Espace Séniors

Centre Social Plateau
Collectif Santé
Ville de Lyon

Restos du Cœur
Bibliothèque de la 

Duchère

Aiden
Recyclerie Sportive

Jardin d’Emile
Atelier Soudé
Métropole
VRAC

Commission
Développement

Durable

ALS • MDMS • CIJOL

• PartenaireS de territoire

LES RELATIONS PARTENARIALESLES RELATIONS PARTENARIALES

2019 2022
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 Nous listerons, dans ce paragraphe, les instances récurrentes auxquelles le 
Centre Social Sauvegarde participe.

Sur la Duchère :

• Groupe de pairs 16 – 25 ans 
• Groupe Territorial Château
• Collectif Santé
• Conseil des équipements 
(regroupement des 4 structures socio-éducatives)
• Conseil Local de Santé Mentale
• Commission Développement Durable
• COPIL Festival d’Art et d’Air
• COTECH Parentalité
• Comité de suivi participatif
• Groupe d’information/communication ZSP

Ville de Lyon :

• Réunion des directeurs
• Pôle Linguistique 9ème / 5ème  
• Départs en séjours vacances

Département :

• Développement durable
• Réunion de la Fédération des Centres 
  Sociaux 
• Réunion de bassin
• CARSAT inclusion numérique
• CJOL

LES INSTANCESLES INSTANCESLa Duchère a une particularité rare 
avec la présence de quatre structures 
socio-éducatives : une Maison de 
l’Enfance, deux centres sociaux et une 
MJC pour 11 000 habitants. Cela permet 
à ces derniers d’avoir accès à une large 
proposition d’activités, d’évènements, de 
lieux pour se mobiliser, etc... En plus de 
ces quatre structures, de nombreuses 
autres associations sont actrices du 
territoire. Cette situation permet une co-
proposition bénéfique de diverses offres 
qui contribuent à assurer un service pour 
l’ensemble de la population de tout âge.

« Il y a quatre structures socio-éducatives 
pour 11 000 habitants, c’est beaucoup 
mais il y en a besoin ». Cette personne 
interrogée dans le cadre du projet social 
part du principe que si les structures 
sont actives au quotidien et reçoivent du 
public, alors le besoin est présent et n’est 
pas à remettre en question.

Sur la Duchère, nous notons la présence 
de 92 associations en 2022.

Dans cette pluralité d’acteurs, chaque 
structure peut être amenée à chercher sa 
place, à se trouver des particularités pour 
permettre au public d’avoir davantage 
de nouvelles propositions, etc... Le but 
est d’éviter de démultiplier les mêmes 
propositions dans chaque association. 
C’est en cela que le choix du Centre 
Social Sauvegarde de s’orienter vers la 
transition écologique et les échanges 
de savoirs est innovant : ce sont des 
thématiques qu’aucune autre structure 
socio-éducative ne développe de cette 
façon. 

La complémentarité qui existe entre 
les structures est à souligner ; celle-
ci s’opère par les services spécifiques 
que chacune propose mais aussi par la 
reconnaissance de l’utilité de chacune. 
Le Centre Social Sauvegarde soutient 
les associations présentes, l’ensemble 
de ces acteurs permet d’assurer une 
continuité de services et d’accompagner 
les habitants dans la vie citoyenne. 
La rénovation urbaine a permis la 
transformation du territoire mais les 
structures associatives opérantes ont 
permis d’accompagner ces transitions 
et de maintenir un équilibre au sein du 
territoire. La sécurité, la mixité, le lien 
social, la tranquillité publique, l’animation 
de la vie du territoire, le cadre de vie sont 
des axes que chacune des structures 
accompagne au quotidien.

Ce travail de partenariat est important 
sur le territoire duchérois ; il demande 
une disponibilité importante pour des 
réunions et une organisation interne 
efficace afin de suivre les nombreux 
projets. Dans le cas du Centre Social 
Sauvegarde, nous avons opté pour la 
mise en place de référents qui sont en 
lien avec les partenaires du territoire, ce 
qui permet de fluidifier la communication 
avec la mise en place d’un seul et 
unique interlocuteur. Nos connaissances 
transverses ainsi que les compétences 
accrues des professionnels sur 
l’ensemble des secteurs permettent 
d’orienter et de répondre aux partenaires 
en fonction de leurs besoins.
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DIAGNOSTIC
GÉNÉRAL LE QUARTIER 
DE LA DUCHÈRE

 Le diagnostic de territoire a été 
réalisé de la façon suivante : 
Mise en place de deux questionnaires 
pour la récolte des données chaudes 
auprès des habitants, entretiens 
individuels auprès des partenaires et 
habitants pour approfondir l’analyse du 
diagnostic, mise en place de réunions 
des professionnels avec les habitants 
pour évoquer les besoins du territoire et 
récolte des données INSEE / CAF.

Pour ce diagnostic, ce sont au total :
• 1 200 personnes qui ont été interrogées
• 10 entretiens individuels avec des
   habitants / partenaires 

• 1 réunion administrateurs / salariés
   regroupant 49 personnes
• 4 réunions d’équipe
• Une vingtaine de réunions avec les
   habitants pour récolter leurs paroles.

Afin de présenter aux mieux le travail de 
diagnostic, nous le diviserons en 2 parties :
un diagnostic large et de territoire et 
un diagnostic plus approfondi sur la 
Sauvegarde et le centre social.  
Chaque partie sera à nouveau divisée en 
2 sections : une section comprenant les 
données froides dites quantitatives et une 
section avec les données chaudes dites 
qualitatives (ressentis, interprétations).

LA MÉTHODOLOGIELA MÉTHODOLOGIE

 Afin d’optimiser la compréhension du prochain chapitre, nous présentons une 
carte des IRIS de la Duchère ; c’est cette dernière qui permettra d’analyser les chiffres.

Voici les 5 sous-quartiers de la Duchère dans la définition de l’Insee. Afin d’en faciliter 
la lecture, vous retrouverez les couleurs de chacune des IRIS dans les tableaux du 
diagnostic.

• Balmont – Plateau Nord

• Sauvegarde• Plateau Ouest

• Château / Plateau Sud et Est

• Balmont Est
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 Avec ses 120 hectares, 
représentant 16.5 % du territoire du 9ème 
arrondissement de Lyon, la Duchère 
est, avec les quartiers Mermoz et Etats-
Unis, parmi les plus étendus de Lyon. La 
Duchère est subdivisée en 5 secteurs 
comme le définit l’INSEE dans sa 
parcellisation d’un territoire en IRIS. 
Cependant, comme nous l’avions noté 
dans le projet social précédent, les 5 

IRIS de l’INSEE ne correspondent pas 
entièrement aux limites administratives 
de la Duchère (dépassant même les 
limites de la Ville de Lyon sauf l’IRIS de 
la Sauvegarde). Cependant, afin d’avoir 
une analyse scientifique des données 
statistiques, nous prendrons plutôt en 
compte les données de l’INSEE dans 
cette présentation du quartier.

• La popuLation• La popuLation

LES DONNÉES FROIDES DU TERRITOIRELES DONNÉES FROIDES DU TERRITOIRE

POPULATION DE LA DUCHÈRE DE 1999 À 2018 (SOURCE INSEE 2018)

Nous observons, dans cette analyse, que le territoire de la Duchère commence, en 
2018, à regagner des habitants suite à la fin des travaux de rénovation sur le Plateau. 
Concernant les sous-quartiers, les territoires du Château et de la Sauvegarde sont les 
plus peuplés. Attention, au vu de la destruction de la barre d’habitations du Château 
sous 3 ans, la Sauvegarde va devenir le quartier avec le plus grand nombre d’habitants.

Château / Plateau Sud et Est                 2573     2969      2911       2997

Plateau Ouest                  1499      1527      1561       1553

Sauvegarde                  2805     2434      2470      2424

Balmont Est                   1503      1553       1952      2037

Lyon La Duchère / Population Totale RP INSEE       2012      2014      2016      2018

 Balmont le Fort / Plateau Nord          1285      1267       1570      1594

SOURCE : OBSERVATOIRE DE LA COHÉSION SOCIALE ET TERRITORIALE, AGENCE D’URBANISME, DONNÉES INSEE RP

SOURCE : OBSERVATOIRE DE LA COHÉSION SOCIALE ET TERRITORIALE, AGENCE D'URBANISME, DONNÉES INSEE RP 2018

Le nombre de familles monoparentales a globalement baissé sur la Duchère, voire 
nettement sur les quartiers de Balmont et du Plateau. Le pourcentage reste cependant 
élevé sur la Sauvegarde avec une représentativité de 20,4% ; pour rappel, en France, la 
moyenne est de 24,7% en 2021. 

3 1 2 3 4 5Composition des ménages

Balmont le Fort / Plateau Nord 40.6%        11        14.4%        28.1%         15.2%

Château / Plateau Sud et Est 31.9%       53        17.4%        31.0%         15.0%

Plateau Ouest 55.4%       43       13.4%        15.2%         10.8%

Sauvegarde 38.5%        5         13.1%         27.6%        20.4%

Balmont Est 37.8%        29      21.9%         23.8%        13.2%

TOTAL Duchère    40.1%       141       16.2%        25.5%        15.1%

Cas 1/ Ménages 1 personne
Cas 2/ Autres sans famille (colocation)
Cas 3/ Couples sans enfant
Cas 4/ Couples avec enfants
Cas 5/ Familles monoparentales

10 605   habitants

12 427   habitants
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SOURCE : OBSERVATOIRE DE LA COHÉSION SOCIALE ET TERRITORIALE, AGENCE D’URBANISME, DONNÉES INSEE RP 2018

La population majoritaire sur la Duchère sont les enfants de 0 - 14 ans. Les 15 – 29 
ans arrivent en deuxième position ce qui nous donne l’indication que le territoire de 
la Duchère est composé à quasiment 45% d’une population jeune. En France, cette 
même population représente 30%.

SOURCE : INSEE-RECENSEMENT DE LA POPULATION 2016

* Ø : sans enfant 

Dans ce tableau, il nous semble important de signaler que sur les territoires de la 
Sauvegarde et du Château, les familles nombreuses (à partir de 3 et 4 enfants) sont 
représentées en plus grande proportion. Au Château, le nombre de familles en couple 
sans enfant est très importante en comparaison des autres secteurs.

• La scoLarité• La scoLarité

Nous observons une nette différence entre le territoire du Plateau Ouest qui regroupe 
41,6% de jeunes diplômés de l’enseignement supérieur contre 12,9% à la Sauvegarde. 
Le pourcentage de non diplômés sur la Sauvegarde est important avec 54,1%. Ces 
marqueurs de différences sont en lien direct avec la rénovation urbaine de la Duchère. 
La première phase étant finalisée sur les territoires du Plateau et de Balmont, nous 
constatons un changement de population, notamment sur les jeunes.

Répartition de la population en 6 
classes d’âge

 Balmont le Fort / Plateau Nord 27.4%    18.5%    19.6%     16.1%     9.8%     8.6%

Château / Plateau Sud et Est 23.2%     23.6%     18.0%    16.6%     10.2%     8.3%

Plateau Ouest 17.6%    35.5%    18.3%    11.8%     11.2%     5.5%

Sauvegarde  26.6%     18.7%    20.3%    15.5%    13.4%    5.5%

Balmont Est   25.0%     12.3%    18.6%    20.2%    14.3%    9.6%

TOTAL Duchère        24.1%    21.3%    18.9%    16.2%    11.8%    7.6%

1 2 3 4 5 6

 Château / Plateau Sud et Est  2.22        2.65       2.43       2.62

 Plateau Ouest 2.46         2.11        2.07        1.85

Sauvegarde 2.74        2.63       2.61        2.48

Balmont Est  2.21        2.18        2.31        2.29

Lyon La Duchère / Taille des ménages        2012      2014      2016      2018

Balmont le Fort / Plateau Nord                1.70        2.09       2.44       2.45

SOURCE : OBSERVATOIRE DE LA COHÉSION SOCIALE ET TERRITORIALE, AGENCE D’URBANISME, DONNÉES INSEE RP 2018

TOTAL Duchère                 2.29       2.36      2.38      2.35

Nous notons que la rénovation urbaine entreprise sur le quartier du Plateau a modifié 
considérablement la taille des ménages. En effet, celle-ci est passée d’une moyenne de 
2.46 habitants par foyer à 1.85. A l’inverse, sur le territoire de Balmont, les compositions 
familiales ont augmenté.

Cas 1/ Population 0-14 ans
Cas 2/ Population 15-29 ans
Cas 3/ Population 30-44 ans
Cas 4/ Population 45-59 ans
Cas 5/ Population 60-74 ans 
Cas 6/ Population 75 ans ou plus

Niveau de diplôme de la population non 
scolarisée âgée de 15 ans ou plus

 Balmont le Fort / Plateau Nord  46.7%           23.4%    14.3%      15.6%

Château / Plateau Sud et Est  41.7%           25.1%    13.3%      19.9%

Plateau Ouest    28.7%          13.7%    16.0%     41.6%

Sauvegarde    54.1%          18.8%    14.1%     12.9%

Balmont Est    30.7%          18.5%    17.2%     33.5%

TOTAL Duchère   41.3%          20.5%    14.8%    23.4%

SD* CAP/BEP BAC ES*

SD/ Sans diplôme ou brevet des collèges
ES/ Enseignement supérieur

Typologie de
famille

Balmont le Fort / Plateau Nord 164        197       113         85        52        40

Château / Plateau Sud et Est 138        216       143        105       80        77

Plateau Ouest 106        144      85         80       55       26 

Sauvegarde 208      276      168       144       77       56

Balmont Est  120      144       64         79       60        12

TOTAL Duchère     736      977      573       493     324    211

Ø* 0 1 2 3 4
Famille de .. enfants de moins 25 ans en 2016 
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• La popuLation de nationaLité étrangère• La popuLation de nationaLité étrangère

 Selon la définition adoptée par le Haut Conseil à l’Intégration, un immigré 
est une personne née étrangère à l’étranger et résidant en France. Les personnes 
nées françaises à l’étranger et vivant en France ne sont donc pas comptabilisées. À 
l’inverse, certains immigrés ont pu devenir français, les autres restant étrangers. Les 
populations étrangères et immigrées ne se confondent pas totalement : un immigré 
n’est pas nécessairement étranger et réciproquement ; certains étrangers sont nés 
en France (essentiellement des mineurs). La qualité d’immigré est permanente : un 
individu continue à appartenir à la population immigrée même s’il devient français par 
acquisition. C’est le pays de naissance, et non la nationalité à la naissance, qui définit 
l’origine géographique d’un immigré.

LA DUCHÈRE : 2.323 HABITANTS DE NATIONALITÉ ÉTRANGÈRE SELON LE RECENSEMENT INSEE 2018

Nous noterons que l’immigration est en augmentation sur ces dernières années 
pour l’ensemble des sous-quartiers, à l’exception du Plateau Ouest. La population de 
nationalité étrangère est, elle aussi, en augmentation.

• L’évoLution du chômage• L’évoLution du chômage

Après plusieurs années consécutives de hausse, le chômage diminue à la Duchère 
depuis 2014. Au 30/09/2020, 22 % des demandeurs d’emploi résidant à la Duchère 
n’avaient aucun diplôme et 29 % avaient le niveau CAP / BEP, soit un total de 51 % des 
demandeurs d’emploi, peu ou pas qualifiés ; cependant, ce chiffre diminue fortement 
depuis 6 ans car il s’élevait à 75 % au 31/12/2014.

• Les revenus• Les revenus

SOURCE(S) : INSEE-DGFIP-CNAF-CNAV-CCMSA, FICHIER LOCALISÉ SOCIAL ET FISCAL (FILOSOFI).

REVENU MÉDIAN DISPONIBLE DES MÉNAGES PAR SECTEUR DE LA DUCHÈRE 
(SOURCE : OBSERVATOIRE DE LA COHÉSION SOCIALE ET TERRITOIRE INSEE 2016 - AGENCE D’URBANISME DE LYON)

Château / Plateau Sud et Est       23.2%   28.2%    25.9%   29.2%

Plateau Ouest       23.3%   20.1%     21.9%    19.8%

Sauvegarde       35.4%   32.3%    35.4%   39.2%

Balmont Est                14.2%    14.9%    19.0%     17.3%

Lyon La Duchère / Population Immigrés       2012      2014      2016      2018

Balmont le Fort / Plateau Nord      24.4%   28.9%    33.1%    37.0%

Revenu médian 
disponible 
par Unité de 
Consommation, 
par mois

Taux de pauvreté 
(au seuil de 60 %)

0                  40 100 %

1115 €   1607 €

1203 € 1637 €

1227 € 1727 €

2006

2007

2009

2012

2014

2016

2018

0                18.5     1.883 habitants  100 %

0        17.3     1.705 habitants 100 %

0       17.3     1.596 habitants  100 %

0               17      1.643 habitants 100 %

0                17.9      1.747 habitants 100 %

0                      19.6      2.050 habitants 100 %

0                          21.9      2.323 habitants 100 %

Balmont le Fort
Plateau Nord

Plateau Ouest Château-Plateau 
Sud & Est Sauvegarde 

13 810 € 17 911 € 14 749 € 13 072 €

0                       37     100 %

0                        38     100 %

2007

2009

2010

2011

2012

2014

2016

2018

0           21.7     100 %

0       23.5    100 %

0      23.6     100 %

0                25.5       100 %

0                  26.7      100 %

0               24.9     100 %

0             22.8       100 %

0          18.5     100 %

2016

2017

2019

2016

2017

2019

SOURCE : OBSERVATOIRE DE LA COHÉSION SOCIALE ET TERRITORIALE, AGENCE D’URBANISME, DONNÉES INSEE RP

Duchère   Lyon 9ème
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Le revenu médian sur la Duchère reste très inférieur à la moyenne nationale qui est 
de 1 837 euros, la différence étant de 33%; si nous analysons par sous-quartiers, celle-
ci atteint 40,7% pour la Sauvegarde. Le taux de pauvreté baisse légèrement malgré 
la rénovation de la première phase qui a entrainé une augmentation sensible des 
revenus sur Plateau Ouest. Malgré cette baisse, il reste supérieur de 16% par rapport à 
la moyenne métropolitaine.

• des indicateurs qu’iL nous sembLe important de retenir• des indicateurs qu’iL nous sembLe important de retenir
 
Au vu des nombreux chiffres formalisés précédemment, il nous semble important de 
noter ceux qui nous ont le plus marqué :

• Population pauvre
• Forte représentation de l’enfance / jeunesse
• Faible taux de diplômés sur la Sauvegarde
• Familles monoparentales en baisse mais importantes sur la Sauvegarde
• Augmentation du nombre d’immigrés et de populations étrangères
• Chômage en baisse
• Différence notable sur les chiffres entre le Plateau Ouest et les autres sous-quartiers

LES DONNÉES CHAUDES DU TERRITOIRELES DONNÉES CHAUDES DU TERRITOIRE

 Pour la récolte de ces données, les deux centres sociaux se sont alliés avec la 
Ville de Lyon afin de toucher un plus grand nombre d’habitants. C’est un total de 944 
personnes vivant sur la Duchère qui ont répondu à un questionnaire en ligne. 
En complément de ce questionnaire, nous avons réalisé des entretiens avec des acteurs 
du territoire, qu’ils soient habitants, partenaires, financeurs ou politiques. Les propos 
de ces acteurs serviront à l’analyse globale. Afin de valider et de ne pas dénaturer leurs 
dires, nous avons envoyé le document aux acteurs concernés.

A LA DUCHÈRE, QUE PENSEZ-VOUS DE CES ITEMS ?

Classement

Le Cadre de vie

L’habitat

Les commerces

Les services publics

Les transports et l’accessibilité

Les structures socio-éducatives

Score moyen

6

4

5

3

1

2

1.97

2.01

1.98

2.01

2.66

2.59
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ClassementScore moyen
Anne BRAIBANT & Marie ALCOVER

Maire du 9ème & élue mairie centrale à la jeunesse

« J’ai une vision de fourmilière, il y a beaucoup de 
bénévoles mais la gouvernance n’est pas représentative 
du quartier. Très belle visibilité et toujours partant pour 
être là sur les évènements, très belle synergie avec les 
autres structures, hyper dynamique. Le centre fait en 

sorte que les gens se sentent bien, bonne communication 
avec la mairie. »

DIRIEZ-VOUS QUE LA DUCHÈRE SOIT UN QUARTIER OÙ IL FAIT BON VIVRE ?

Guylaine VALLOS
Bénévole au centre social

« Manque de disponibilité de l’équipe pour pouvoir 
discuter lors de moments informels. C’est un endroit 
où il y a des gens extérieurs au quartier, ce qui donne 
une ouverture mais il peut y avoir une perception un peu 
faussée du quartier et de ses problématiques. Vivre à la 

Duchère, c’est différent d’y travailler. »

DIRIEZ-VOUS QUE LA DUCHÈRE SOIT UN QUARTIER DIFFICILE ?

SELON VOUS, QUELLES SONT LES PROBLÉMATIQUES QUE LES CENTRES 
SOCIAUX DE LA DUCHÈRE DOIVENT INSCRIRE EN PRIORITÉ DANS LEUR 
PROJET ?

La santé et le bien-être            29.35   1

La transition écologique            16.59   8

L'accueil des nouveaux habitants           16.91   7

Le numérique              12.76  13

L'accueil du public porteur de handicap           9.09  14

L'égalité homme-femme            20.41   5

L'accès aux droits            15.47   9

La culture             24.08   3

La solidarité             24.56   2

Le sport             12.44  12

L'emploi et l'insertion            20.41   5

La pauvreté             15.15  10

Accompagner des initiatives d'habitants          20.57   4

Autres               13.4  11

Oui   57.12 % Non 27.10 % NSP  15.78 %

Oui   47.11 % Non 31.78 % NSP    21.11 %

 Que pensez-vous du Centre Social Sauvegarde ?‘‘

‘‘

 Pour vous, le Centre Social Sauvegarde,   
          ça représente quoi ?‘‘ ‘‘

NSP/ Ne se prononce pas
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Anne BRAIBANT & Marie ALCOVER
Maire du 9ème & élue mairie centrale à la jeunesse

« Améliorer le pouvoir d’agir des habitants, être un 
catalyseur entre l’ancienne et la nouvelle Sauvegarde et 
favoriser l’accueil des nouveaux habitants. Que le centre 
social soit partie prenante sur la halle agriculturelle. 
Continuer le socle social, accompagner les associations 

et maintenir la question de l’accès aux droits. Le centre doit 
avoir une réflexion sur l’axe des séniors. Il faut absolument 

continuer d’accueillir tous les publics et aller chercher des
   séniors qui sont isolés. »

Gaëlle BUISSET
Coordinatrice CAF DAVS

« Aujourd’hui, il n’y a plus de sens à la fusion des deux 
centres sociaux. Les deux centres sont sur des identités 
uniques. Avoir par contre davantage de partage entre les 
professionnels. »

Bernard BOCHARD
Ancien maire du 9ème

« Je souhaiterais plus d’ouverture en soirée et/ou le week 
end et voir encore plus de fréquentation »

DANS UNE OFFRE ARTISTIQUE ET CULTURELLE, QU’EST-CE QUI VOUS 
DONNERAIT ENVIE DE VENIR DANS LES LIEUX, STRUCTURES, FESTIVALS 
EXISTANTS ? 

La proximité

Mes proches (fréquentant ces lieux)

La tarification proposée

La gratuité

Une programmation plus adaptée

Des ateliers et spectacles en soirée

Un mode de garde pour mes enfants

D’en savoir plus sur ce qui existe à la Duchère

PENSEZ-VOUS QUE LES ACTIONS MENÉES EN DIRECTION DES 
ADOLESCENTS (ES) SONT SUFFISANTES ET EFFICACES ?

Oui 20.70 % Non 50.06 % NSP     29.24 %

Afin de compléter cette question, un espace de propositions ouvertes a été mis en 
place auprès des habitants afin de prendre en considération leurs envies :

• Plus de présence policière
• Plus d’éducateurs de rue
• Responsabilisation des parents
• Formation des éducateurs / animateurs
• Manque de visibilité sur les actions jeunesse du territoire
• Manque de places dans les ALSH des centres sociaux

 Quelles sont vos attentes concernant le Centre
    Social Sauvegarde sur les
         4 prochaines années ?

‘‘ ‘‘

0             45.26     100 %

0           16.67    100 %

0           15.69     100 %

0               24.35       100 %

0         35.29      100 %

0           15.03     100 %

0        9.97       100 %

0            17.97     100 %

NSP/ Ne se prononce pas
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LES DONNÉES CHAUDES DU CENTRE SOCIALLES DONNÉES CHAUDES DU CENTRE SOCIAL

Pour les données chaudes de ce deuxième diagnostic, un deuxième questionnaire 
a été mis en place dans la continuité du premier, les questions posées étant plus 
approfondies et permettant d’aller plus loin dans l’analyse. De même que pour le 
diagnostic général, des entretiens ont été réalisés. 

Bernard BOCHARD
Ancien maire du 9ème

« ... c’est la maison pour tous, on y vient facilement, facilité 
d’accès et qualité d’accueil importante. Inquiétude par 
rapport à la relation avec la jeunesse ; la jeunesse est 
un véritable enjeu qui devrait faire partie du CSS. Il y a 
beaucoup de propositions multiples en termes d’activités 

et de propositions extérieures. »

LE CENTRE SOCIAL DOIT FAIRE DE LA SANTÉ / BIEN-ÊTRE L’UNE DE SES 
PRIORITÉS DANS LES PROCHAINES ANNÉES, SUR QUEL DOMAINE EN 
PARTICULIER ? 

Le sport

Le paramédical

L’accompagnement administratif 

La mise en place de permanences d’écoute

Des ateliers de nutrition

Des rencontres avec des professionnels de 
santé

Avoir du temps pour soi

Etre ensemble

Aucun de ces choix

  Le Centre Social Sauvegarde pour vous,    
                actuellement, c’est quoi ? ‘‘ ‘‘

0                        60.12    100 %

0    26.19    100 %

0            44.05   100 %

0             22.02       100 %

0             45.24      100 %

0           43.45    100 %

0          41.07       100 %

0   33.93     100 %

0    2.38     100 %

Chaleureux

Agréable

Diversifié 

Proche des gens

Bien équipé

0           27.76    100 %

0        24.92    100 %

0        12.93   100 %

0             19.4       100 %

0    7.73      100 %

0       25.87    100 %

0           14.51 100 %

0         26.81     100 %

QUEL ADJECTIF CORRESPOND LE PLUS AU CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE ?

‘‘ ‘‘Un lieu incontournable à la Duchère si l’on veut se tenir au courant de la vie 
locale, rencontrer du monde, organiser des loisirs, apprendre le français, jouer 
aux échecs, se cultiver, emprunter ou donner des livres, s’informer et réfléchir à 
de grands problèmes de société grâce aux expositions, apprendre à améliorer 
sa santé, rendre service aux autres... Bref un lieu de vie et de rencontre précieux.

Centre Social Duchère Sauvegarde
26 Avenue Rosa Parks, Lyon 69 009

4,3   127 avis

DIAGNOSTIC
APPROFONDI
CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE

Accessible à tous

Un personnel de qualité

Aucun de ces choix
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Alain MUHLSTEIN
Bénévole

« Préserver les activités actuelles tout en proposant 
de nouvelles activités, proposer aux habitants de la 
Duchère de transmettre leurs expériences, leurs savoir-
faire par l’intermédiaire du centre social afin de trouver 
de nouvelles activités. »

SUR LA QUESTION DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, QUEL EST VOTRE 
BESOIN PREMIER

Renforcer la mobilité

Renforcer les projets autour de l’alimentation

Renforcer les ateliers bricolage

Renforcer les actions autour du jardinage

Aucun de ces choix

Gaëlle BUISSET
Coordinatrice CAF DAVS

« Le centre social a du sens sur ce territoire. Du fait du 
brassage de la population, il y a une proposition diverse, 
que ce soit sur de l’accompagnement social ou sur 
la transition écologique ; il y a une offre pour tous les 
publics, l’offre est pas toujours le bon terme, il n’est pas 

considéré comme un centre qui fait du service mais un 
centre qui fait vivre la citoyenneté, il fait mettre en action les 

gens qui passent la porte du centre... »

  Pour vous, le Centre Social
         Sauvegarde, ça représente quoi ?‘‘ ‘‘

 Quelles sont vos attentes concernant le Centre 
 Social Sauvegarde sur les 4 prochaines années ?‘‘ ‘‘

0         36.6    100 %

0    45.1    100 %

0             42.48   100 %

0         37.91       100 %

0   7.19      100 %

2 = Moyenne importance
1 = Peu d’importance

QUELLE EST L'IMPORTANCE 
DE LA TRANSITION 

ÉCOLOGIQUE AU SEIN DE 
VOTRE FOYER ?

POUR VOUS, QUELLE NOTE 
DONNEZ-VOUS AU CENTRE 
SOCIAL SUR L’ACCUEIL DES 

PÈRES DE FAMILLE ?

 Quelles sont vos attentes concernant le Centre
 Social Sauvegarde sur les 4 prochaines années ?‘‘ ‘‘

Rachid TALAL
Directeur du Centre Social Duchère Plateau Lyon 9ème

« Le renouvellement du public, c’est important pour éviter 
l’entre-soi. Alors, il faudrait améliorer la communication 
et associer le personnel de crèche aux actions du centre. 
Le vieillissement du public : il faut créer une dynamique 
sur le bien vieillir. Travailler davantage sur la transition 

écologique.
Lutter contre la paupérisation, la précarité des habitants. 

L’autre chantier, ce sera d’accompagner les collectifs 
d’habitants. Il faut les accompagner dans ce contexte de rénovation 

urbaine. L’axe enfance est un axe très important, il faut un vrai centre de loisirs structuré, 
avec animateurs, avec un projet pédagogique, que les enfants puissent rester à la 
journée. Dans la rénovation urbaine, moi, j’aurais construit un centre aéré au Vallon. »

4 = Grande importance
3 = Haute importance 0 = Pas d’importance
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SUR LA QUESTION DE LA JEUNESSE, QU’ATTENDEZ-VOUS DU CENTRE 
SOCIAL SUR LES 4 PROCHAINES ANNÉES ? 

Mise en place d’ateliers sportifs récurrents

Renforcer le travail de rue

Sensibiliser les parents sur la question de
l’accompagnement des adolescents

Renforcer l’accompagnement scolaire

Mise en place d’accompagnement à l’emploi

Ouverture sur des horaires en soirée

Une tarification et aide financière plus adaptées

Aucun de ces choix

QUELLES SONT POUR VOUS LES 3 PRINCIPALES PROBLÉMATIQUES 
RENCONTRÉES PAR LES FAMILLES DE LA DUCHÈRE ? 

Les discriminations

La mobilité

Les violences familiales

L’insécurité de vivre sur le quartier

Les difficultés financières

Les modes de gardes

La santé

Le numérique

L’accès à la culture, aux loisirs

La scolarité

Le logement

L’emploi 

L’isolement

Aucun de ces choix

EN TANT QUE PARENT, VOUS SENTEZ-VOUS ACCOMPAGNÉ PAR UNE 
INSTANCE SUR LE QUARTIER ?

Oui 17.05 % Non 23.26 % Ne se prononce pas  59.69 %

SI OUI, LAQUELLE ?

Association/structure socio-éducative

Municipalité/ services publics

Lieux de cultes

Collectifs d’habitants

Aucun de ces choix

0             45.77  100 %

0      36.62  100 %

0                        63.38  100 %

0            44.37      100 %

0        38.03   100 %

0          18.31    100 %

0       12.68      100 %

0   1.41   100 %

0      25.93 100 %

0            5.93 100 %

0          16.3     100 %

0                          53.33       100 %

0                      48.89    100 %

0          14.07     100 %

0        12.59       100 %

0         13.335     100 %

0         13.33 100 %

0         13.33     100 %

0    25.19       100 %

0     26.67    100 %

0   8.15     100 %

0             2.22       100 %

0         56.76    100 %

0   24.32    100 %

0    5.41  100 %

0         16.22      100 %

0      27.03      100 %
Alain MUHLSTEIN
Bénévole

« Les points forts sont la diversité des activités, la 
gratuité des activités proposées, le nombre important 
de bénévoles. La grande faiblesse est le manque de 
moyens financiers pour certaines activités. »

 Quels sont les atouts / faiblesses du Centre Social
          Sauvegarde actuellement ?‘‘ ‘‘
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Maryse et Robert
Jardiniers bénévoles, habitants de la Duchère 
Sauvegarde et Plateau

« Plus d’animaux si c’est possible mais il faudrait plus de 
place ; il y a déjà une tortue qui a disparu mais les canards 
vont arriver. Pour les personnes en situation de handicap, 
il faut un chemin adapté à l’extérieur ; il faudrait qu’il parte 
du portail d’entrée et se finisse au jardin pédagogique, car 

les personnes en situation de handicap moteur ne peuvent 
pas aller au jardin. Il faudrait plus de rosiers de différentes 

 couleurs, et en forme de voute, notamment à l’entrée du centre 
social et de la crèche. Pour les enfants, il faudrait un espace extérieur plus élaboré avec 
davantage de jeux ; cela permettrait d’atténuer le bruit à l’intérieur du bâtiment car il y 
a beaucoup de monde. L’équipe est très agréable, tout le monde s’entend bien ici et on 
s’y sent bien. Nous 2 aussi, on s’entend bien, on rigole beaucoup ensemble au jardin. »

La mise en place du quotient familial pour
les activités payantes du centre social

Favoriser la gratuité

La mise en place de tarif unique sans
distinction de classe sociale

Je n’ai pas d’avis

DANS LA POLITIQUE DE TARIFICATION DU CENTRE, VOUS ÊTES 
FAVORABLES À :

SUR L’ENSEMBLE DU QUARTIER, PENSEZ-VOUS QU’IL Y A SUFFISAMMENT 
D’ACTIVITÉS PROPOSÉES À DESTINATION DES FAMILLES ?

Oui 76 % Non 24 %

Guylaine VALLOS
Bénévole au centre social

« Atouts : Beaucoup de choses mises en place : activités, 
ateliers. Le centre social a élargi ses actions à un certain 
public, notamment avec les sorties en famille, avec un 
aller vers les séniors et en accompagnant les personnes 
isolées et célibataires. »

« Faiblesse : Je ne sais pas si c’est le rôle d’un centre social, 
mais je souhaiterais que le centre social soit un donneur 

d’alerte de par sa proximité avec les populations, afin de mettre 
en œuvre des réponses, pour stopper, par exemple, la radicalisation en travaillant en 
partenariat avec les écoles, mairies, assistantes sociales. »

RÉALISEZ-VOUS RÉGULIÈREMENT DES ACTIVITÉS DE LOISIRS EN FAMILLE 
HORS DU QUARTIER DE LA DUCHÈRE ?

Oui 40 % Non 30.83 % NSP         29.17 %

 Quels sont les atouts / faiblesses du Centre Social
          Sauvegarde actuellement ?‘‘ ‘‘

0          33.07    100 %

0         33.86    100 %

0             23.62   100 %

0    9.45      100 %

Samy BERD
Délégué du préfet territoires Lyon 3ème, 5ème et 9ème

«Les habitants de la Sauvegarde sont confrontés à des 
difficultés importantes en matière d’accès à l’emploi, de 
santé, de précarité, de linguistique et de sécurité  et le centre 
social répond à ces problématiques depuis des années ;  il 
est un élément clé pour les habitants de ce territoire.

L’enjeu sur les 4 prochaines années sera d’accompagner 
les habitants dans un quartier qui se transforme, tant dans 

l’urbanisme que dans les actions relatives à la transition énergétique. 
 De plus, dans un quartier où malheureusement les jeunes ont des 
difficultés scolaires marquées, où le taux de décrochage est important et où certains 
jeunes sont captés par des activités illicites, le centre social doit continuer à jouer 
pleinement son rôle auprès de cette jeunesse et tout faire pour aller capter un public 
de plus en plus difficile à toucher.  Le Centre Social Sauvegarde doit aussi continuer 
d’intensifier ses actions en matière d’alimentation saine et accessible pour les 
habitants. Les partenariats noués doivent être maintenus, consolidés et développés.
Le dernier enjeu, à mon sens, est de maintenir et de cultiver le partenariat avec les 3 
autres structures du territoire : MJC, Centre Social Plateau et Maison de l’Enfance car, 
s’il existe 4 structures sur ce territoire, c’est qu’il y  a un besoin réel pour les habitants. »

       Quelles sont vos attentes concernant le Centre
    Social Sauvegarde sur les 4 prochaines années ?‘‘ ‘‘

  Quelles sont vos envies concernant 
           le futur du centre social ?‘‘ ‘‘
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SI UN ACCUEIL 3 - 11 ANS ÉTAIT PROPOSÉ AU CENTRE SOCIAL 
SAUVEGARDE, VOUS SERIEZ INTÉRESSÉS POUR ..?

Des séjours

Les mercredis périodes scolaires

Les samedis périodes scolaires

Les vacances scolaires

Je ne suis pas intéressé

0         27.97   100 %

0       38.98  100 %

0   18.64   100 %

0               45.76 100 %

0           35.59      100 %

SUR L’ÉCHELLE SUIVANTE, À COMBIEN ÉVALUEZ-VOUS VOTRE BESOIN 
D‘ÊTRE SOUTENU SUR LES OUTILS NUMÉRIQUES ?

SUR LA QUESTION DE LA SOLIDARITÉ, LE CENTRE SOCIAL DEVRAIT 
METTRE EN PLACE ? 

Des maraudes

Des actions intergénérationnelles entre
les jeunes, les enfants et les séniors

De la solidarité internationale

De la solidarité quotidienne au sein de la Duchère 

Aller vers les personnes isolées

0           17.04 100 %

0                  54.07 100 %

0           17.78 100 %

0                        62.96    100 %

0                       59.26    100 %

4 = Grande importance
3 = Haute importance
2 = Moyenne importance
1 = Peu d’importance
0 = Pas d’importance

LA CULTURE EST AUSSI UN AXE QUE VOUS SOUHAITEZ VOIR SE DÉVELOPPER 
AU CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE, MAIS SOUS QUELLE FORME ? 

Mise en place de spectacles à rythme régulier 
au sein du Centre Social Sauvegarde

Reconnaissance des cultures existantes par 
des évènements

Création d’ateliers de découverte culturelle

Favoriser l’accès à la culture en organisant 
des sorties collectives dans des lieux culturels 
lyonnais à des prix abordables

Aucun de ces choix

0         27.67  100 %

0    27.04   100 %

0            47.8   100 %

0                        62.89      100 %

0   4.4   100 %

Rachid TALAL
Directeur du Centre Social Duchère Plateau Lyon 9ème

« Jusqu’en 2019, il aurait fallu aller à l’extérieur : l’équipe 
de la Sauvegarde n’allait pas beaucoup dehors. Avec 
la nouvelle direction, le centre est allé vers les jeudis 
de l’été ; bon, je peux comprendre que ça épuise les 
équipes, ça mobilise les forces, mais ça permet aussi de 

proposer des actions qui sont intéressantes ; la mission 
d’un centre social, c’est vraiment de faire des animations au 

pied d’immeubles. 
 Je pense aussi qu’il faut aller vers plus de partenariat. Il faut aller vers 
des projets communs collectifs. Ça pourrait commencer par une adhésion commune 
aux deux centres sociaux, les points à améliorer c’est ça, c’est aller vers de la synergie. 
Que les habitants puissent se dire, c’est une identité : centre social. Par exemple, c’est 
incroyable qu’il n’y ait pas de fête commune, sur un lieu identifié ou un lieu qui change 
chaque année. Entre 1984 et 1986, il y avait une plaquette commune des deux centres. »

 Quels sont les atouts / faiblesses du Centre Social
          Sauvegarde actuellement ?‘‘ ‘‘
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 Au vu du diagnostic réalisé, 
du bilan du dernier projet social et 
du contexte qui entoure le territoire, 
notamment via la rénovation urbaine, 
nous avons défini en COPIL projet un 
nombre d’enjeux primordiaux qu’il nous 
semble important de stipuler :

. Le quartier de la Sauvegarde sera, 
demain, le quartier fertile de la Duchère 
avec, notamment, la mise en place de 
nombreux projets autour de la transition 
écologique, de la santé et de l’écologie ;
comment être en lien avec cette 
transformation souhaitée politiquement 
par la Ville de Lyon.

. Des indicateurs de précarité sont 
inquiétants, notamment sur la 
Sauvegarde, Balmont et le Château ; 
comment répondre aux problématiques de 
monoparentalité, à la faiblesse du nombre 
de jeunes diplômés à la Sauvegarde ? Les 
indicateurs de pauvreté posent question 
sur ces territoires et nous interpellent 
dans notre travail au quotidien ; comment 
accueillir au mieux une population qui se 
retrouve de plus en plus en fragilité avec 
des problématiques qui s’accumulent ?

. La jeunesse est un enjeu primordial sur le 
territoire ; les habitants ne reconnaissent 
pas ou ne sont pas satisfaits des actions 

et projets proposés. Un sentiment 
d’inaction envers ce public s’est accentué 
à la suite d’évènements meurtriers 
récents qui ont secoué la Duchère. Nous 
devons répondre collectivement à cet 
enjeu et affirmer une politique jeunesse 
cohérente sur le territoire.

. La situation financière du centre social 
est saine mais l’inflation actuelle et la 
réforme de notre convention collective 
vont demander à nos partenaires 
financiers de prendre position sur 
le maintien ou non du format actuel 
«Centre Social Sauvegarde». Notre 
action et notre projet peuvent 
accompagner davantage les habitants 
avec, notamment, le recrutement de 
nouveaux professionnels mais ils doivent 
être soutenus et compris par nos 
partenaires. L’utilité sociale du centre n’est 
plus à prouver ; sur ces dernières années, 
notre action a même démontré que les 
besoins sont multiples et que notre action 
nécessiterait davantage de moyens. 

. La volonté des habitants d’aller vers 
un projet porté autour de la culture, de 
la santé, des séniors, du sport et de la 
solidarité doit être entendue. Le Centre 
Social Sauvegarde devra relayer ces 
envies et besoins ou mettre en place des 
projets qui permettent d’y répondre.

LES ENJEUX
. La transition écologique est une réforme 
de notre projet développement durable ; 
elle n’est pas la priorité des habitants mais 
elle est avant-gardiste sur ce territoire 
et permet au centre social d’avoir une 
place unique. Nous devons affirmer notre 
politique autour de cet axe et le renforcer 
afin d’accompagner le plus grand nombre 
d’habitants et de structures. 

. Le nombre important de partenaires 
sur la Duchère est une force mais 
demande une coordination certaine et 
une organisation de suivi. Nous devons 
agir afin d’apporter un fonctionnement 
en interne, ce qui nous permettra de 
répondre au mieux aux sollicitations et 
aux besoins de mutualisation nécessaires 
au territoire.

. L’accès aux droits est une force du 
centre social ; cet axe s’est amplifié 
sur les 4 dernières années à la suite, 
notamment, de la pandémie. Le centre 
social doit consolider cette action afin 
d’accompagner les plus isolés et les plus 
fragiles.

. Balmont Ouest et prochainement 
Sauvegarde / Château sont des sous- 
quartiers qui accueillent de nouveaux 
habitants issus d’une classe sociale 
moyenne. Au vu des objectifs du centre 
et du besoin de mixité, notre action 
doit correspondre à leurs envies avec, 
notamment, la mise en place de services 
leur correspondant et, sur des horaires 
adaptés.

. La question de l’enfance, première 
population de la Duchère et de l’accueil de 
ce public sur le territoire, est une question 
soulevée depuis plusieurs années. Le 
Centre Social Sauvegarde ne propose 
cependant pas d’accueil de loisirs afin 
de les accompagner éducativement. 

Ce manque crée des carences dans la 
continuité éducative et ne permet pas 
d’accompagner les enfants et parents 
tout au long de l’année.

. Le secteur familles possède, 
aujourd’hui, un projet cohérent en lien 
avec les attentes des habitants ; il doit 
maintenir son projet et son cadre tout 
en développant l’accompagnement 
à la parentalité en direction de la 
jeunesse et en favorisant le pouvoir 
d’agir. Des groupes de parents sont 
aujourd’hui formés autour de diverses 
problématiques ; le secteur familles doit 
les accompagner dans leur pouvoir d’agir 
et dans leur prise de responsabilité afin 
d’intervenir directement sur et pour le 
territoire.

. Le secteur de la petite enfance est, 
aujourd’hui, nationalement fragile ; le 
centre social possède une crèche avec 
un effectif au complet. Nous devons 
consolider ce secteur et maintenir un 
cadre bienveillant afin de ne pas réduire 
le nombre de places qui est insuffisant 
sur le territoire et qui ne répond pas aux 
besoins de garde des habitants.

. La communication doit être totalement 
revue et réorganisée collectivement sur 
le territoire. Les habitants ne sont pas au 
courant des actions mises en place et ne 
connaissent pas les nombreux projets 
qui leur sont pourtant proposés. Une 
réflexion globale doit être menée sur ce 
sujet afin d’apporter de la cohérence et 
augmenter la visibilité de l’offre globale 
qui est mise en place.

. L’image de la Duchère est dégradée 
depuis de nombreuses années et ne 
s’est clairement pas améliorée à la suite 
des évènements meurtriers de l’année 
2022. Les acteurs de ce territoire ont 
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la responsabilité de mettre en place 
des évènements et de démontrer que 
la Duchère est un territoire lyonnais 
possédant de nombreuses ressources et 
forces ; cet enjeu permettra de favoriser 
la mixité et l’ouverture du quartier sur le 
monde qui l’entoure.

. Le nombre de populations issues de 
l’immigration et de nationalité étrangère 
est en augmentation sur l’ensemble du 
territoire. Nous devons veiller à maintenir 
et renforcer nos projets d’inclusion 
sociale en ciblant, notamment, les 
ateliers français et les ateliers de lutte 
contre la fracture numérique. Ces ateliers 
doivent permettre aux personnes d’être le 

plus rapidement et facilement intégrées 
à la culture française afin de favoriser le 
vivre-ensemble. 

. La valorisation des cultures existantes 
sur le territoire doit permettre de faire 
reconnaître chacun des individus 
et chacune des communautés qui 
composent la Duchère. Ces projets 
doivent favoriser la reconnaissance des 
différentes cultures, ce qui permettra la 
rencontre de son voisin et les échanges.

. La pandémie passée et le contexte 
national / international actuel mettent 
grandement à mal le vivre-ensemble, la 

solidarité et la mixité sociale. Le centre 
social doit conserver son image de 
structure « à part » qui nous permet 
d’accueillir les habitants autrement, en 
mettant entre parenthèses les diverses 
problématiques rencontrées par la 
société actuelle qui clivent et fracturent la 
population. Le besoin de faire-ensemble 
et de faire corps est devenu primordial et 
pourrait donner lieu à un acte militant au 
vu de la montée, ces dernières années, 
de l’individualisme et des inégalités 
sociales.

. La santé est un secteur qui est en difficulté 
localement et nationalement. Le centre 
social, en tant qu’acteur pour accompagner 

et prendre en compte les besoins, ne 
peut rester insensible à la problématique 
actuelle. Des projets sont à penser et de 
nouveaux partenariats sont à définir autour 
de cette question qui est un enjeu de 
bien-être, d’inclusion, de parentalité et de 
développement personnel.

. Le centre social a la particularité d’avoir 
une salle de sport ; cette pratique est 
aujourd’hui mise en place naturellement 
dans le cadre des échanges de savoirs 
et regroupe le plus grand nombre 
d’inscrits. Au vu des enjeux de santé, cet 
outil et projet devront être davantage 
conscientisés et construits.

. La mobilité est en transformation 
sur le territoire avec, en particulier, la 
destruction de parkings dans le cadre de 
la rénovation. Le centre social, au travers 
de son axe transition écologique, doit 
être partie prenante dans le projet porté 
collectivement sur le modèle de mobilité 
du futur de la Duchère.

. La gestion des déchets est une 
problématique récurrente sur la Duchère ;
le partenaire actuel ne réalise plus le 
tri des déchets sur la Sauvegarde et la 
situation ne trouve pas d’issue. Le centre 
social doit accompagner la prise de 
parole des habitants et la sensibilisation 
à cet enjeu afin de trouver des solutions, 

collectivement, pour une Duchère propre 
et écologique.

. Le centre social dispose d’un bâtiment 
reconnu par le territoire ; l’affluence 
croissante au sein de cet espace ainsi que 
le développement d’actions par le centre 
et les associations accueillies doivent 
amener une réflexion sur l’occupation de 
nouveaux espaces. 

. L’accueil est, au centre social, un secteur 
qui a grandement été chamboulé sur le 
dernier projet social. Il doit, dans les 4 
prochaines années, être un projet à part 
entière, clair avec une organisation saine 

pour permettre d’orienter, d’informer et 
d’accompagner au mieux les habitants. 
L’accueil ne peut être uniquement 
administratif ; il doit s’inscrire dans 
le projet social et d’animation de la 
structure afin de ne pas être déconnecté 
de la vie quotidienne. La volonté d’avoir 
un deuxième accueil, davantage en 
proximité de la Sauvegarde et avec un 
modèle favorisant  la rencontre et le lien 
social est à envisager.

. L’évolution de l’activité du centre 
social génère, de fait, une évolution des 
fonctions supports sur des domaines 
d’expertise, de gestion de dossiers, 
d’accompagnement des professionnels 

et des partenaires et de répartition des 
charges de travail. Cet enjeu doit être 
abordé car, si la fonction support se 
retrouve en difficulté, c’est l’ensemble du 
projet social qui en est impacté.

La liste des enjeux est exponentielle ; 
nous avons cependant choisi de citer 
ceux qui nous paraissent primordiaux, 
eu égard au résultat du diagnostic et au 
contexte actuel.  
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 À la suite de ces enjeux, nous 
nous sommes réunis, lors du séminaire 
de rentrée administrateurs et salariés, 
pour définir les axes qui nous paraissaient 
être primordiaux au vu du diagnostic. Ce 
premier travail a débouché sur 19 axes. 
Nous avons, par la suite, constitué de 
plus petits groupes, notamment avec le 
COPIL du projet social durant les mois 
de septembre et octobre, afin de balayer 
l’existant et d’arriver à des axes essentiels.

Dans le but de confirmer nos hypothèses, 
nous avons réuni, conjointement avec 
le Centre Social Duchère Plateau, 
financeurs et partenaires du territoire 
afin de recueillir leurs idées et envies 
sur les axes qu’ils souhaitaient. Lors 
de cette rencontre, ce sont, au total, 43 
acteurs différents qui se sont exprimés. 
Dans une dernière étape, nous avons 
redéfini, de nouveau avec le COPIL du 
projet, les axes en prenant en compte 
les demandes des partenaires ; puis, 
nous nous sommes réunis avec le Centre 
Social Duchère Plateau afin de comparer 
les axes retenus respectivement, ce qui 
a permis de fixer les points de vigilance 
pour les 4 prochaines années.
Ces différentes étapes ont abouti à la 
définition de 7 axes. 

Pour amener le travail 
d’approfondissement qui va suivre, nous 
souhaitons prendre de la hauteur pour 
expliquer les orientations choisies.

Le centre social prend le parti de 
s’orienter sur un axe transition 
écologique, se démarquant  de  
l’ancien  axe  développement durable, 
historique au sein du centre social. L’axe 
cohérence territoriale doit permettre de 
gagner en cohérence éducative et en 
complémentarité afin d’accompagner au 
mieux les besoins des habitants. Un axe 
plus innovant «soutenir la mixité sociale» 
doit permettre d’aller davantage vers les 
nouveaux habitants et, notamment, les 
classes moyennes du territoire ; cet axe 
doit nous amener à revoir nos pratiques 
et nos horaires de fonctionnement. La 
volonté du centre social d’aller vers les 
personnes les plus fragiles est encore 
présente et la dimension d’accompagner 
des solidarités collectives apparait plus 
primordiale que les années précédentes. 
Pour finir, l’axe «santé et sport» est 
nouveau ;  il apparait à la suite de la 
crise sanitaire et nous demande de nous 
positionner sur ce volet qui était, jusque-
là, abordé mais non conscientisé et 
construit.

METHODOLOGIE POUR DEFINIR LES AXES...METHODOLOGIE POUR DEFINIR LES AXES...

LE PROJET
SOCIAL 2023-2027
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A la suite de la définition des axes, nous 
avons, lors de 3 réunions d’équipe, fixé 
les objectifs généraux et opérationnels 
de chacun des axes. Par la suite, une 
journée rassemblant administrateurs 
et salariés, au total 31 personnes, a été 
organisée le samedi 3 novembre. Lors de 
ce temps, nous avons travaillé sur chacun 
des axes et défini les objectifs, leurs 
critères d’évaluation, les finalités, les 
temporalités, les actions et les méthodes 
de mise en place. 
Afin d’impliquer les habitants et donner 
une place à cet acteur essentiel, nous 

avons organisé un aller vers pour 
recenser leurs idées et leurs envies sur 
les 4 prochaines années. Un outil global 
de questionnaire a été mis en ligne mi-
décembre et une journée «aller vers» 
a été organisée le 26 janvier 2023. 
Concernant les habitants, nous notons 
la participation de 100 personnes à la 
proposition d’actions qu’ils souhaiteraient 
voir incluses dans le futur projet social.

Les habitants ont, en fonction de l’axe 
choisi, fait des propositions. En voici 
quelques exemples :

... ET LES OBJECTIFS... ET LES OBJECTIFS

Accueil
de loisirs
3-8 ans

Salle de gaming

Plus de recyclage

Sortie en Afrique

Laverie
Manque de 

magasins à la 
Sauvegarde, au 

Château, à Balmont

Meilleure 
communication

Rencontres politiques

Marche quotidienne 
pour personnes âgées

Création d’un 
atelier coiffure

Faire des ateliers 
artistiques

Bibliothèque partagée

Soirées, 
échanges 

interculturels
Lutter contre 

l’éviction scolaire

Assister aux 
réunions 
en tant 

qu’habitant

Groupes santé 
sur l’hygiène, la 
santé, le sportAtelier cuisine

Plus d’ateliers de 
français pour l’oral

Suivi d’un groupe 
de jeunes sur 4 
ans en continu

Payer une 
partie du 
BAFA

Trouver des 
formations

Projet en commun pour 
les jeunes

Activités 
caritatives

Groupes de parole

Entretien psychologique

Boîte à débats

Grande solidarité

Mixité culturelle

Partage d’objets / vêtements

Aide à l’emploi

Horaires 
adaptés à 

tous

Des cours de sport, 
randonnées

Créer des événements

Accompagner les 
gens en situation 

difficile, de handicap

Faire des cours 
pour les jeunes 
concernant 

l’administration

Le quartier de la 
Duchère en créant 
un site par exemple 
avec des photos et 
les endroits à visiter

Donner des soins 
pour les gens 
avec présence 
d’un médecin

Manque de 
médecins, dentistes

Parler de la santé 
mentale

Ateliers vélo

Revoir le système 
poubelles de tri

Plus d’ateliers de 
réparationAgrandir le jardin 

du centre avec de 
nouvelles plantes 

et fleurs

Faire un élevage 
(poules ou autres 

animaux et espèces)

Améliorer 
l’état du 
compost

Pas assez de places 
de stationnement et 
pistes cyclables

Parler un peu plus 
de la signification 

de l’écologie

Sensibiliser au tri 
parents-enfants

Sensibiliser à 
l’énergie gâchée

Participer à 
la cohérence 
territoriale

Lutter contre 
la précarité

Transition 
écolologique

PAROLES D’HABITANTSPAROLES D’HABITANTS
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01
TRANSITION
ÉCOLOGIQUE

Nous faisons le constat d’une transversalité 
souhaitée par les professionnels et 
administrateurs concernant l’axe transition 
écologique. Cette volonté se traduit par 
le renforcement des actions étiquetées 
«transition écologique» existantes, l’essor de 
nouvelles pratiques, et l’accompagnement 
des autres pôles en ce sens. En effet, cet axe, 
qui émanait historiquement d’une volonté de 
concertation, devient fatalement omniprésent. 
Cette politique sera portée par tous au centre 
social, de manière très opérationnelle dans le 
cadre des actions quotidiennes, avec, peut-
être, un public néophyte sur les enjeux globaux 
et un public sensibilisé et souhaitant s’engager 
davantage. Nous serons vigilants à ne pas nous 
écarter de nos valeurs d’éducation populaire 
et d’échange de savoirs. Nous noterons, aussi, 
le souhait d’investir de nouveaux projets par 
des actions « transition écologique » comme 
la halle agriculturelle qui va animer le cœur 
de la Sauvegarde. Un professionnel sera ainsi 
recruté en 2023 avec un contrat de 25 heures 
pour animer cet espace. 
Dans le cadre de l’alimentation, le besoin 

d’embaucher un cuisinier parait essentiel 
pour l’association afin de continuer le 
développement de notre démarche de 
prévention alimentaire pour le bien-être 
des habitants en tant qu’individus, foyers et 
acteurs des questions écologiques sur notre 
territoire. Un professionnel cuisinier permettra, 
aussi, d’offrir aux enfants de la crèche une 
alimentation de proximité et de qualité. Sur cet 
axe, le centre social a un devoir de réussite afin 
de gommer le bilan négatif du dernier projet 
social et d’accompagner le territoire dans une 
expertise.
Les jardins, tout comme les projets de mobilité, 
seront confortés dans le projet existant en favorisant 
la prise d’initiatives et le pouvoir d’agir des habitants. 
Nous nous devons de mettre en place de nouveaux 
projets et partenariats sur la thématique des déchets, 
la réparation ainsi que la sensibilisation transversale 
aux enjeux de transition écologique. La dynamique 
actuelle doit être entretenue et commune à 
l’ensemble de la Duchère, afin que chacun puisse 
s’informer, s’engager, innover et promouvoir un 
futur soutenable.

FINALITÉS

• L’ensemble de la population doit être sensibilisé aux enjeux de la transition 
écologique

• Permettre le pouvoir d’agir sur les enjeux de la transition écologique

• Inscrire dans le temps le projet de transition écologique au sein du territoire

• Mettre en place une alimentation saine, de proximité et économique

• La gestion des déchets doit être comprise par l’ensemble des acteurs du 
territoire

PERMETTRE ET
ACCOMPAGNER

LES  PRISES DE
CONSCIENCE

FAVORISER LA
PRATIQUE 

DU JARDINAGE

PROMOUVOIR
ET PERMETTRE
LA RÉPARATION

ET LA LUTTE CONTRE
L’OBSOLESCENCE 

PROGRAMMÉE
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CRITERES D’EVALUATION

• 30 jardiniers sur les jardins Sauvegarde / Château / pédagogique

• 7 commissions transition écologique et 7 actions communes mises en place

• 10 ateliers alimentation par an

• 8 ateliers repair café par an

PERMETTRE ET ACCOMPAGNER LES PRISES DE CONSCIENCE

Action Fréquence Animér Echéance

Formation 
des bénévoles 
réparateurs

Annuelle Intervenants 2023

Création d’un 
atelier de 

sensibilisation 
auprès de la 

jeunesse sur les 
thématiques de 

recyclage et «faire 
soi-même»

Biannuelle Salariés 2023

Animer des ateliers 
de conscientisation 

à la transition 
écologique 

(fresque du climat, 
débats,...)

Biannuelle Salariés / 
intervenants 2023

Animer la halle 
agriculturelle en 
partenariat avec 
des structures 
axées autour 
de l’éducation 
populaire

Hebdomadaire Salariés 2023

Sensibiliser et permettre l’engagement des habitants aux enjeux de transition écologique

Sorties plantes 
sauvages 

comestibles
Mensuelle Salariés 2023

Former les équipes 
sur le suivi de la 

biodiversité dans le 
centre social

Dans les 4 ans Intervenant 2023

Sorties de 
sensibilisation Biannuelle Salariés 2023

Atelier de 
cartographie sur les 
plantes comestibles 

de la Duchere

Dans les 4 ans Bénévoles / 
salariés 2024

Monter un plan de 
préservation de la 
faune et de la flore 
sur le secteur de la 

Duchère

Dans les 4 ans Bénévoles / 
salariés 2025

Faire venir une 
association / 

intervenant autour 
de la faune

Annuelle Salariés 2023

Sensibiliser et donner la parole sur les enjeux de la protection de la faune et de la flore

Installation de 
récupérateurs d’eau Dans les 4 ans Salariés 2024

Monitorer la 
consommation 
d’eau ( jardin...)

Annuelle Salariés 2024

Ateliers et 
animations autour 
des enjeux liés à 

l’eau

Biannuelle Salariés 2023

Donner la parole et inciter la prise d’initiatives sur les enjeux de gestion des énergies ressources

Mise en place 
de la quinzaine 
« transition 
écologique »

Annuelle Bénévoles / 
salariés 2023

Formation 
« transition 

écologique» à l’ALAE
Trimestrielle Bénévoles / 

salariés 2023
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Garantir et 
participer au 

Festival D’art et 
d’Air et préserver 

sa ligne de 
conduite

Annuelle Salariés 2023

Assurer l’échange 
d’informations et 
le partage d’outils 
pédagogiques aux 

habitants

Dans les 4 ans Bénévoles / 
salariés 2023

Mener des projets 
avec l’Education 
Nationale et 
les structures 

pédagogiques de 
la Duchère dans 
une démarche 
de transition 
écologique

Annuelle Salariés 2023

Pérenniser la 
formation des 

écoliers aux enjeux 
de transition 
écologique, 

notamment par le 
programme des 
éco-délégués

Trimestrielle Salariés 2023

Travailler avec l’ensemble des acteurs associatifs de la Duchère

Labéliser, pérenniser et faire reconnaître les actions

Assurer 
l’autonomie 

énergétique du 
bâtiment horizon 

2030

Dans les 4 ans Salariés 2027

Labéliser les 
jardins Annuelle Salariés 2024

Assurer le suivi 
énergétique du 

bâtiment
Annuelle Salariés 2024

Garantir le pilotage 
et la continuité 
d’une transition 
écologique

Trimestrielle Salariés 2023

Ecrire une charte 
de transition 
écologique 

pour les acteurs 
de la Duchère 
(structures)

Dans les 4 ans Salariés 2024

Récupérer le label 
Lyon Ville Durable Annuelle Salariés 2023

Être reconnu sur 
Lyon comme 
un atelier de 

réparation de vélos

Annuelle Salairés 2023

Rejoindre le 
groupement ligue 
de protection 
des oiseaux 

comme foyer de 
biodiversité

Annuelle Salariés 2025

Engagement de la 
structure sur les 
sujets mobilité et 

alimentation

Quotidienne Salariés 2024

Participation de 
la structure aux 

enjeux écologiques 
au niveau du 

déplacement et 
d’une alimentation 

plus locale

Annuelle Salariés 2024
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FAVORISER LA PRATIQUE DU JARDINAGE

Action Fréquence Animér Echéance

Mise en 
place d’une 

communication 
dans le jardin 
pédagogique

Dans les 4 ans Bénévoles / 
salariés 2023

Création d’un 
groupe référents 
bénévoles sur le 

jardin pédagogique

Dans les 4 ans Salariés 2023

Journée commune 
sur les jardins 
de la Duchère 

(formation, troc de 
graines, rencontre 

jardiniers...)

Annuelle Bénévoles / 
salariés 2024

Assurer un éveil 
pédagogique 
auprès de la 

créche

Hebdomadaire Salariés 2023

Assurer le 
jardinage sur les 

jardins Sauvegarde 
et Château

Hebdomadaire Salariés 2023

Assurer l’animation 
et l’entretien 
du potager 
pédagogique

Hebdomadaire Bénévoles / 
salariés 2023

Permettre au plus 
grand nombre de 
venir composter

Quotidienne Bénévoles / 
Salariés 2023

Accompagner et permettre autant que possible l’accès au jardinage

PERMETTRE ET PROMOUVOIR UN ACCÈS AUX MOBILITÉS DOUCES

Action Fréquence Animé Echéance

Organiser 
des sorties 

triporteur pour 
des personnes à 
mobilité réduite

Biannuelle Bénévoles / 
salariés 2023

Organiser des 
sorties vélo / 

marche
Hebdomadaire Bénévoles / 

salariés 2023

Création d’un 
atelier de 

sensibilisation 
auprès de la 

jeunesse sur les 
thématiques de 

recyclage et «faire 
soi-même»

Biannuelle Salariés 2023

 Sensibiliser, accompagner et monter des projets en faveur d’une mobilité douce

Vélo école, avec 2 
promotions par an Biannuelle Bénévoles / 

salariés 2023

Accompagner 
dans les 

démarches d’accès 
à l’équipement de 
mobilité douce

Annuelle Bénévoles 2025

Encourager les 
mobilités douces 
au sein de la 
structure

Annuelle Salariés 2023

Assurer une formation et un accès à ces mobilités
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Assurer une 
cohésion de 

l’ensemble des 
jardins de la 
Duchère

Biannuelle Salariés 2023

Assurer la 
végétalisation 

intérieure et devant 
le centre social

Hebdomadaire Bénévoles / 
salariés 2023

Développer des projets et un réseau de jardiniers sur l’ensemble du territoire

PROMOUVOIR ET PERMETTRE LA RÉPARATION ET LA LUTTE CONTRE 
L’OBSOLESCENCE PROGRAMMÉE

Action Fréquence Animér Echéance

Ateliers réparation Mensuelle Salariés / 
intervenants 2023

Maintenir les 
ateliers de 

réparation de vélo
Mensuelle Bénévoles / 

salariés 2023

Développer des actions de réparation ouvertes à tous

Mise en place 
d’une outilthèque Dans les 4 ans Bénévoles / 

salariés 2023

Ateliers Do It 
Yourself Mensuelle Salariés 2023

Bourse aux jouets Annuelle Bénévoles / 
salariés 2025

Promouvoir les savoir-faire et accompagner les initiatives de réparation et de 
lutte contre l’obsolescence programmée

PROMOUVOIR ET PERMETTRE L’ACCÈS À UNE ALIMENTATION SAINE

Action Fréquence Animér Echéance

Assurer des actions de sensibilisation pour une alimentation saine, locale et de saison

Animation 
d’ateliers cuisine 
saine et de saison

Mensuelle Salariés 2023

Mise en place de 
distribution de pains 
sur le territoire en 
complément de 
la distribution de 

VRAC

Mensuelle Bénévoles / 
salariés 2025

Atelier de 
sensibilisation par 
tranches d’âges 
sur le programme 
vacances familles 

adultes

Hebdomadaire Salariés 2023

Mise en place 
d’une permanence 
pour les habitants 

autour de la 
diététique

Mensuelle Intervenants 2025

Challenge cuisine Annuelle Salariés / 
intervenants 2023

Journée 
évènements autour 

de la cuisine : 
journée du pain, 
journée pizza, 

cuisine du monde

Trimestrielle Salariés / 
intervenants 2023

Festival de la 
cuisine autour 

des thématiques 
définies

Annuelle Bénévoles / 
salariés 2024

Permettre l’accès, la découverte et l’apprentissage de la cuisine
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Développer le 
partenariat avec 
des maraichers 

pour proposer des 
produits locaux

Dans les 4 ans Salariés 2024

Sorties «mangeons 
bien» !

Organisation de 
sorties chez des 

producteurs locaux 
pour favoriser 

l’achat de proximité 
et de qualité

Annuelle Bénévoles / 
salariés 2025

Accueil de 
l’association VRAC

Distribution 
de produits de 
proximité à prix 

coûtants

Mensuelle Salariés 2023

Soutenir la création 
d’un espace de 
restauration sur 
la Sauvegarde, 
accessible 

économiquement 
et aligné 

écologiquement

Dans les 4 ans Salariés 2023

Faciliter l’accès à l’information et l’accès économique à des produits locaux de qualité

Mettre en valeur 
le savoir-faire 
culinaire des 

habitants en les 
accompagnant à la 
prise d’initiatives et 

à la réalisation

Mensuelle Bénévoles / 
salariés 2024

Rénover la cuisine 
du centre social Dans les 4 ans Bénévoles / 

salariés 2025

Former les 
professionnels sur 
les problématiques 

concernant 
l’alimentation en 

fonction de leur public

Dans les 4 ans Salariés 2025

Groupement 
d’achats

Mise en place 
avec les autres 
structures du 
territoire d’une 

centrale d’achats 
en partenariat avec 
des producteurs 
locaux afin de 
favoriser le 

développement 
local et l’achat 
de nourriture de 

proximité

Dans les 4 ans Salariés 2025
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Organiser des 
rencontres 
habitants / 

Métropole pour 
une meilleure 
gestion des 

déchets sur la 
Duchère

Annuelle Salariés / 
intervenants 2024

Promouvoir et accompagner des actions collectives pour une réduction, un 
meilleur tri des déchets et un territoire de la Duchère plus propre

AMÉLIORER LA GESTION DE NOS DÉCHETS

Action Fréquence Animér Echéance

Optimiser la 
gestion des 

déchets au sein du 
centre

Annuelle Salariés 2023

Mise en place d’un 
système de tri au 
sein de la crèche

Quotidienne Salariés 2023

Réaliser une 
photographie 
annuelle des 

déchets produits 
par le centre 

Annuelle Salariés 2023

Mise en place 
d’une organisation 
claire et précise 
de la gestion des 
déchets au sein 
des activités

Dans les 4 ans Salariés 2024

Réglementer 
l’achat de 

plastique dans les 
ateliers

Quotidienne Salariés 2024

Limiter, via une 
charte, l’usage de 
consommables

Dans les 4 ans Salariés / 
intervenants 2024

Assurer un projet et suivi de réduction et de tri des déchets du centre social

Ateliers de 
sensibilisation par 
tranches d’âges 
sur le programme 
vacances familles 

adultes

Hebdomadaire Salariés 2023

Réussir à 
reconduire la 

collecte de tri sur 
la Sauvegarde

Dans les 4 ans
Salariés / 

intervenants 2023

Journées Duchère 
sur les déchets 
(formation, 

ramassage, débat)

Biannuelle Salariés / 
intervenants 2023
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02
PARTICIPER À LA 
COHÉRENCE
TERRITORIALE

Dans cet axe, il nous parait important de 
mettre en lumière notre volonté d’être 
implantés sur l’ensemble de la Duchère 
afin de favoriser la mixité sociale au sein de 
notre projet et d’aller vers l’ensemble des 
habitants. Le centre social doit s’appuyer sur 
le réseau associatif et institutionnel local et 
faire bénéficier des compétences qui lui sont 
propres pour favoriser le développement 
du territoire. Nous pensons, notamment, au 
pouvoir d’agir, à la transition écologique, à la 
jeunesse, à l’alphabétisation et à l’accès aux 
droits. La mise en place d’une communication 
claire, précise et cohérente avec les autres 
acteurs du territoire est un marqueur fort 
de ce projet. Le recrutement d’un chargé de 
communication à mi-temps parait essentiel 
afin de réussir les objectifs fixés, l’emploi d’un 
service civique pouvant également être une 
réponse plausible. Concernant l’enfance, un 
dialogue doit être établi avec les structures 

afin de proposer une nouvelle offre d’accueil 
pour les besoins et les demandes de la 
population. De même, une proposition de 
festivités cohérente et réalisée en symbiose 
avec les différents acteurs du territoire doit, 
à notre sens, faire partie intégrante de cet 
axe. Le besoin de proximité avec le territoire 
de la Sauvegarde se réalisera par l’ouverture 
au printemps / été d’un accueil bar associatif 
physiquement orienté en direction de la 
Sauvegarde. Cet axe doit permettre de 
formaliser les projets des structures sur les 
quartiers de Balmont et du Château qui ont, 
au vu du diagnostic, des besoins d’actions 
autour de l’alphabétisation, de l’accès aux 
droits, de la transition écologique, de l’enfance 
et de la jeunesse. Notre action actuelle nous 
amène à intervenir chaque semaine sur ces 
secteurs, un travail de collaboration doit être 
mis en place afin d’agir collectivement et en 
cohérence sur ces territoires.

FINALITÉS

• Assurer une cohérence d’intervention sur le territoire

• Obtenir une cohésion sur les évènements et favoriser la démultiplication des 
moyens

• Obtenir un rayonnement plus global afin de favoriser la rencontre et la mixité 
sociale sur le territoire

• Affiner la complémentarité entre les projets du territoire pour une efficacité 
auprès des habitants

ENTRETENIR
LE PARTENARIAT

FAVORISER LA
COMMUNICATION
AVEC LES AUTRES

STRUCTURES

ALLER VERS DES
TERRITOIRES QUI
ONT DES BESOINS
ET DES MANQUES

��������������������������
��������������

������������������������

�������������������������
�����������������
���������

	�����������

������������������
����������

������������������
�������������

���������������������
�����������������������

�������

���������������������
���������������
����������

AMÉLIORER LA
COMMUNICATION 

EXTERNE

��������������������
�����������������������

�������

��������������������
����������������������

�������������

• 88 •



• 91 •• 90 •

FO
C

U
S 

SU
R

 D
ES

 A
C

TI
O

N
S 

M
IS

ES
 E

N
 P

LA
C

E.
..

ENTRETENIR LE PARTENARIAT

Action Fréquence Animér Echéance

CRITERES D’EVALUATION

• 8 projets avec de nouveaux partenaires sur les 4 ans

• 3 ateliers par semaine au coeur du quartier de la Sauvegarde

• 30 festivités par an

• Mise en place de 7 criées publiques par année

• 1 action hebdomadaire menée sur Balmont / Château

• 1 accueil de loisirs enfance sur la Sauvegarde

Organisation 
de temps 

conviviaux avec les 
partenaires

Annuelle Salariés / 
intervenants 2023

Aller vers les 
partenaires, 

donner et prendre 
des informations

Trimestrielle Salariés 2023

Connaître et 
faire reconnaître 
les missions / 
spécificités de 

chaque structure 
afin de guider les 
partenaires dans la 
mise en place de 

projets

Annuelle Salariés 2023

Organisation 
d’un tournoi 
sportif entre 

professionnels  du 
territoire

Annuelle Salariés 2024

Entretenir  le lien et les échanges entre structures de la Duchère

Invitation sur des 
temps de réunions 

d’équipe
Trimestrielle Salariés 2023

Organiser le 
séminaire de 
rentrée au sein 
d’une structure 

extérieure

Annuelle Salariés 2023

Favoriser la 
participation 
des salariés à 

des formations à 
l’extérieur de Lyon 
et aux rencontres 

de bassin

Trimestrielle Salariés 2023

Participation 
au congrès des 
centres sociaux

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2023

Aller vers des structures des territoires extérieurs à la Duchère

FAVORISER LA COMMUNICATION AVEC LES AUTRES STRUCTURES

Action Fréquence Animér Echéance

Mise en place 
d’une réunion 

d’informations au 
mois de juin sur 
la programmation 

saisonnière 
suivante

Annuelle Salariés 2023

Cohérence sur les évènements

Mettre en place 
des visites de la 
Duchère et de 
ses principales 
infrastructures 
pour l’Education 

Nationale

Annuelle Salariés / 
intervenants 2024
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Mise en place 
d’une plaquette 
commune pour 
les évènements 

estivaux

Annuelle Salariés 2023

Communication 
sur les évènements 
portés par chaque 
partenaire au sein 
des structures 
et des sites de 

chacun

Trimestrielle Salariés 2023

Mise en place d’un 
crieur public afin 
de communiquer 
sur l’ensemble 
de l’actualité 
des structures 
duchéroises

Annuelle Salariés 2023

Transversalité de communication

ALLER VERS DES TERRITOIRES QUI ONT DES BESOINS ET DES MANQUES

Action Fréquence Animé Echéance

Animation d’ateliers 
français au Château Hebdomadaire Salariés / 

bénévoles 2023

Animation du jardin 
partagé à Balmont 
et au Château

Hebdomadaire Salariés / 
bénévoles 2023

Mise en place 
d’ateliers réparation 
vélo au Château / 
Balmont dans un 

local adapté

Trimestrielle Salariés / 
bénévoles 2023

Mise en place 
d’ateliers en 
direction des 

enfants et jeunes 
de Balmont et du 

Château

Mensuelle Salariés 2024

Permanence 
numérique sur 

Balmont
Hebdomadaire Salariés 2023

Intervention sur les territoires Château et Balmont

Animation de la 
halle agriculturelle 
de la Sauvegarde

Hebdomadaire Salariés / 
bénévoles 2023

Animation d’un 
nouveau jardin 
partagé au cœur 
de la Sauvegarde

Hebdomadaire Salariés / 
bénévoles 2025

Mise en place 
d’un accueil de 

loisirs enfance sur 
le territoire de la 
Sauvegarde

Quotidienne
Salariés / 
bénévoles / 
intervenants

2025

Avoir un étalage 
aux marchés de la 

Sauvegarde
Hebdomadaire Salariés / 

bénévoles 2025

Occuper le centre du quartier de la Sauvegarde

Mise en place 
d’un inventaire 
du matériel de 

chaque structure 
mis à disposition 
afin d’éviter les 

locations et achats

Dans les 4 ans Salariés 2023

Transmission de 
l’organigramme de 
chaque structure 
afin de connaître 
les compétences 

de chacun

Annuelle Salariés 2024
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AMELIORER LA COMMUNICATION EXTERNE

Action Fréquence Animér Echéance

Ecrire une charte 
afin de clarifier 
les postures des 
professionnels 
pour donner une 
image commune

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2024

Mise en place 
de festivités 

extérieures sur le 
territoire

Mensuelle Salariés / 
intervenants 2023

Temps de 
rencontre  avec les 
élus politiques

Annuelle Salariés 2023

Mise en place 
d'une semaine de 
sensibilisation aux 
valeurs du centre 
social : échange de 
savoirs / écologie 
et accueil qui sont 
spécifiques au 
centre social

Annuelle Salariés / 
intervenants 2023

Réécriture du 
règlement intérieur Dans les 4 ans Salariés / 

administrateurs 2025

Organisation de 
semaines « d’aller 
vers thématiques» 
tout au long de 

l’année

Trimestrielle Salariés 2023

Création d’une 
charte de 

fonctionnement 
pour les adhérents 
du Centre Social 

Sauvegarde

Dans les 4 ans Salariés / 
administrateurs 2025

Donner une identité centre social forte et visible

Recrutement d’un 
service civique 
dans ce domaine

Annuelle Salariés 2023

Avoir une 
communication 
innovante sur 
les plateformes 

internet

Hebdomadaire Salariés 2023

Gestion d’une 
newsletter aux 
adhérents

Mensuelle Salariés 2023

Utilisation des 
panneaux Ville 
de Lyon pour 
les grands 
évènements

Annuelle Salariés 2023

Mise en place 
d’une charte 
graphique 

respectée par tous

Dans les 4 ans Salariés 2023

Distribution des 
plaquettes au sein 
de tous les foyers

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2023

Installation d’un 
mégaphone sur 
le triporteur et 

communication sur 
les évènements 
avec cet outil

Dans les 4 ans Salariés 2024

Mise en place 
d’un plan de 

communication sur 
le parvis du Centre 
Social Sauvegarde

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2024

Mise en place d’une communication adaptée et innovante
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03
SOUTENIR
LA MIXITÉ SOCIALE

La mixité sociale est l’un des plus gros 
enjeux sur la Duchère ; elle est déjà présente 
et va encore s’accentuer dans les années 
à venir. Elle est, cependant, aujourd’hui 
non reconnue et se vit davantage à travers 
des regards que de réelles interactions. Le 
centre social doit favoriser cette rencontre 
et soutenir les initiatives afin de permettre 
au territoire d’échanger et de s’entraider. 
Une mixité sociale construite et entretenue 
permettra de répondre à nos objectifs de 
solidarité, de lutte contre la précarité et 
d’ouverture culturelle. Cette mixité a donc 
divers enjeux et doit être une priorité sur 
le prochain projet social. Pour la mener 
à bien, le centre doit repenser son mode 
d’accueil, notamment le week-end et en 
soirée. De plus, il doit pouvoir toucher ce 
nouveau public en se donnant les outils 
nécessaires. La formation du personnel 
parait aussi essentielle afin de lutter contre 
les inégalités et favoriser l’accueil des 
personnes en situation de handicap. La 

pratique sportive sera un outil fédérateur 
qui permettra aussi d’aller vers un public 
davantage masculin, volonté assumée par 
le Centre Social Sauvegarde durant ces 
4 prochaines années. L’égalité homme / 
femme est un sujet sociétal que le centre 
social doit prendre en considération dans 
son travail au quotidien. Pour répondre à 
cet objectif, nous assumerons le maintien 
d’activités uniquement réservées aux 
femmes. L’échange de savoirs, valeur 
du centre social depuis 43 ans, figure 
aussi dans cet axe. Cette notion doit 
permettre de valoriser les savoirs de 
chacun afin de renforcer la connaissance 
et la reconnaissance de chaque individu. 
Les projets et actions du centre social 
permettront de franchir et lutter contre 
les barrières sociales pour repenser, 
collectivement, le monde de demain. 
La culture sera un outil conscientisée, 
projetée et intégrée dans nos actions sur 
les 4 prochaines années.

ÉGALITÉ 
FEMMES / HOMMES

OCCUPER L'ESPACE
PUBLIC PAR LA

CULTURE, LE SPORT,
LES FESTIVITÉS

 FAVORISER L'ACCÈS
À LA CULTURE
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LUTTER CONTRE 
L’AGISME
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FINALITÉS

• Trouver sa place au centre social et sur le quartier, quels que soient son sexe, son âge, 
sa culture, son origine, sa religion, son handicap, son orientation

• Rencontrer et accueillir les nouveaux habitants de la Duchère

• Ouvrir le quartier de la Duchère au monde qui l’entoure et lutter contre l’entre-soi

• Proposer des activités accessibles sans condition tarifaire via l’engagement et 
l’investissement de chacun

• Valoriser les habitants et leur donner la possibilité d’exprimer leurs compétences

• Donner une place à la culture

• 96 •
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EGALITÉ FEMMES / HOMMES

Action Fréquence Animér Echéance

Mise en place 
d’ateliers 

spécifiques 
aux envies des 
hommes du 
territoire

1 fois par période 
de vacances

Salariés / 
bénévoles / 
intervenants

2024

Se rendre dans 
les lieux de 

sociabilisation des 
hommes

Annuelle Salariés 2023

Formaliser le 
cadre pour lutter 
contre les propos 
diffamatoires 

lors des ateliers 
familles et 
parentalité

Annuelle Salariés / 
intervenants 2023

Mise en place d’un 
séjour hommes Annuelle Salariés 2023

Favoriser la place des hommes dans le centre

CRITERES D’EVALUATION

• 10 sorties culturelles organisées par an

• 2 nouveaux ateliers créés les samedis

• 10 % de nouveaux habitants accueillis

• 2 actions culturelles par an au sein du bâtiment 

• 1 action adultes en soirée, par semaine

• 7 actions intergénérationnelles mises en place par année

• 2 actions culturelles au sein du batiment par an

Former les équipes Dans les 4 ans Intervenants 2024

Maintien des cours 
de sport 100% 

féminin
Hebdomadaire Bénévoles 2023

Mise en 
place d’une 

programmation de 
festivités claire et 
comprise par les 

habitants

Annuelle
Salariés / 
bénévoles / 
intervenants

2023

Mise en place de 
festivités ouvertes 

à tous, sans 
adhésion, sans 

distinction d’âge ou 
de provenance

Mensuelle Salariés 2023

Food truck sur le 
territoire , avec 

formation HACCP
Annuelle Salariés / 

intervenants 2025

Mise en place de 
semaines «d’aller 

vers»
Trimestrielle Salariés 2023

Mise en place de 
temps d’animation 
de proximité les 
samedis après-

midi

Hebdomadaire Salariés 2024

Mise en place d’une programmation de festivités cohérente

OCCUPER L’ESPACE PUBLIC PAR LA CULTURE, LE SPORT, LES FESTIVITÉS

Action Fréquence Animér Echéance

Permettre aux femmes de se retrouver et partager des moments entre elles
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Organiser des 
compétitions de la 
Duchère ouvertes 

à tous pour 
favoriser le lien 
social et l’activité 

physique

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2027

Diffusion, sur 
grand écran dans 
le hall du centre 
social, de grands 

évènements 
sportifs

Trimestrielle Salariés / 
bénévoles 2023

Utiliser le sport comme outil de mixité sociale

 FAVORISER L’ACCÈS À LA CULTURE

Mise en place 
de sorties visites 

guidées des 
musées de Lyon et 

alentours

1  fois par période 
de vacances Salariés 2023

Mise en place de 
sorties concert 
lors des festivals 
musicaux d’été

Biannuelle Salariés 2024

Mise en place de 
sorties ciné / débat 
au cinéma de la 

Duchère

Biannuelle Salariés 2024

Inviter les musées 
au sein du 

bâtiment pour 
mettre en place, 
par la suite, un 
processus d’aller 

au musée

Biannuelle Salariés 2024

Mise en place de sorties culturelles

Action Fréquence Animér Echéance

Mois du monde Biannuelle Salariés / 
bénévoles 2023

Mise en place de 
playlists liées à des 
pays qui seront 
diffusées lors 

des évènements 
pour favoriser 
l’ouverture au 

monde

Dans les 4 ans Salariés 2024

Mise en valeur d’un pays dans le fonctionnement du centre

Cours de langues Hebdomadaire Bénévoles 2023

Cours de danses Hebdomadaire Bénévoles 2025

Avoir un repertoire 
fourni par les 
partenaires 

référençant des 
prestataires 

culturels de qualité

Annuelle Salariés 2024

Création de groupes d’activités culturelles

ECHANGE DE SAVOIRS

Mise en place d’un 
tableau physique 
d’échange de 

savoirs, visible par 
tous

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2023

Mise en place 
d'une permanence 

bénévoles
Hebdomadaire Salariés 2023

Maintenir et développer la valeur d’échange de savoirs du CSS

Action Fréquence Animér Echéance



• 102 • • 103 •

Recensement des 
savoirs via l’outil 
d’inscriptions 

individuelles NOE

Quotidienne Salariés 2023

Création d’un 
statut spécifique 
aux référents 
bénévoles 
d’activités

Dans les 4 ans Salariés 2024

Organisation 
d’une réunion de 
concertation et 
de décision avec 
l’ensemble des 

référents d’activités

Annuelle Salariés 2023

Organiser une 
expo créative Annuelle Salariés / 

bénévoles 2023

Valorisation des savoirs de chacun

Avoir un processus 
commun 

d’accompagnement 
à l’échange de 

savoirs

Annuelle Salariés 2023

Sensibilisation à 
cette valeur par 
une intervention 
dans chaque 

atelier

Annuelle Salariés 2023

Semaine 
d’échange de 

savoirs
Annuelle Salariés 2024

Mise en place 
d'une action 

intergénérationnelle 
par période de 

vacances 

1  fois par période 
de vacances Salariés 2023

Mise en place 
d'un séjour 

intergénérationnel
Annuelle Salariés 2023

Favoriser l’intergénérationnel

LUTTER CONTRE L’AGISME

Action Fréquence Animér Echéance

Création 
d’animations / 

sorties spécifiques 
séniors  proposées 
par les différents 

secteurs 

Biannuelle Salariés / 
bénévoles 2025

Création d’un 
partenariat avec 
la Résidence des 
Personnes Agées 
de la Sauvegarde

Annuelle Salariés 2023

Organisation d’un 
tournoi de jeux 

vidéo « démineur / 
solitaire »

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2024

Donner une place aux séniors
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04
JEUNESSE

Cet axe est en lien direct avec le 
financement, depuis 2 ans, d’une 
prestation de service jeunes par la CAF qui 
vient subventionner le poste de référent 
jeunesse. A la différence du projet jeunesse, 
cet axe du projet social doit permettre de 
formaliser le travail de prévention, d’aller 
vers, d’accompagnement des projets 
collectifs / individuels portés par les 
jeunes et faciliter leur pouvoir d’agir. Il doit 
permettre la montée en responsabilité 
des jeunes au sein de la gouvernance de 
l’association, le renforcement du lien avec 
les éducateurs de prévention pour une 
orientation ciblée et la mise en place de 
projets collectifs d’envergure portés par 
les jeunes. Le public âgé entre 15 et 29 ans 
est la 2ème population la plus représentée 
sur la Duchère ; le centre social, au travers 
de cet axe, doit s’efforcer d’aller vers 
l’ensemble des jeunes et, notamment, 
ceux en situation d’isolement et de 
fracture éducative. L’axe jeunesse est une 
offre qui permet d’accueillir, d’échanger et 
de maintenir un lien avec des jeunes qui 
ne sont généralement pas inscrits dans un 

dispositif proposé. Le lien avec le collège 
sera primordial sur les 4 prochaines 
années avec des actions au sein de 
l’établissement et une possible prise en 
charge éducative dans les situations 
d’exclusion et de décrochage scolaire. 
Le temps de travail avec ce public, qui 
est généralement informel et non inscrit 
dans un dispositif, est omniprésent. Il 
sera dorénavant considéré et reconnu 
au travers de cet axe. Le travail avec 
les familles sera, lui aussi, à considérer. 
Nous devons faciliter l’accès des parents 
aux outils utilisés quotidiennement par 
les jeunes dans leurs scolarité et vie 
sociale.  Le centre social doit lutter contre 
l’éloignement éducatif entre le jeune et 
le parent en donnant les moyens à ce 
dernier de l’accompagner. Cet axe est en 
complémentarité du proiet jeunesse. Pour 
une compréhension globale de la politique 
jeunesse du Centre Social Sauvegarde, 
nous vous invitons à effectuer une double 
lecture de l’axe jeunesse numéro 04 et du 
projet jeunesse.

FINALITÉS

• Lutter contre le décrochage scolaire et permettre aux jeunes de trouver 
une place dans la société

• Donner une place aux jeunes dans les prises de décisions qui les concernent

• Lutter contre la stigmatisation de la population « jeunes »

• Donner une place aux jeunes les plus éloignés des structures

• Valoriser les projets ainsi que les actions réalisées par ce public

AGIR POUR
 PRÉVENIR LE

DÉCROCHAGE
SCOLAIRE ET SOUTENIR

DES ORIENTATIONS
ADAPTÉES

AUX JEUNES 

ALLER VERS
LES JEUNES

FAVORISER
LE POUVOIR

D’AGIR DES JEUNES
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AGIR POUR PRÉVENIR DU DECROCHAGE SCOLAIRE ET SOUTENIR DES 
ORIENTATIONS ADAPTÉES AUX JEUNES 

Fréquence Animér EchéanceAction

Accueillir un 
service civique 
du territoire en 
situation de 

déscolarisation

Annuelle Salariés 2024

Favoriser l’emploi 
des jeunes du 

centre social sur de 
l’évènementiel

Annuelle Salariés 2024

Créer un annuaire 
des centres 

sociaux capables 
d’accueillir des 

stagiaires

Dans les 4 ans Salariés 2024

Recontre sur un 
atelier jeunes avec 
la Mission Locale

Annuelle Salariés 2024

Financement du 
passage du BAFA 
pour des jeunes du 

secteur

Annuelle Salariés 2023

Favoriser l’orientation et l’emploi des jeunes du centre social

CRITERES D’EVALUATION

• 80 jeunes différents accueillis par année

• 36 actions 100 % filles par année

• 3 projets en commun avec le collège et le lycée

• 3 séjours organisés dans l’année

• 1 habitant issu de ce secteur au sein du conseil d’administration

Accueil des jeunes 
exclus au sein 

du Centre Social 
Sauvegarde pour 
une découverte 
métier et avoir un 
cadre individuel

Exceptionnelle Salariés / 
bénévoles 2023

Mise en place 
d’une fiche de suivi 
pour les jeunes 

exclus

Exceptionnelle Salariés 2023

Accueil des 
parents sur un 

temps de rencontre 
pour les jeunes 

exclus

Exceptionnelle Salariés 2023

Mise en place d’un accompagnement pour les jeunes exclus

Intervention de 
présentation au 
sein du collège

Annuelle Salariés 2023

Favoriser l’accès 
aux salles et 

matériels du centre 
aux professeurs 

des écoles

Annuelle Salariés 2023

Rencontre avec 
la direction de 
l’établissement 

pour faire un point 
sur les jeunes 
accueillis

Annuelle Salariés 2023

Intervenir en lien avec le collège
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Mise en place d’un 
séjour en commun Annuelle Salariés 2023

Travail en lien étroit 
pour le suivi de 

jeunes en situation 
complexe 

Hebdomadaire Salariés 2023

Invitation des 
éducateurs sur des 
temps d’animation

1 fois par période 
de vacances Salariés 2023

Soutien 
administratif sur 
les chantiers 

jeunes organisés 
par les éducateurs

Trimestrielle Salariés 2023

Travailler en collaboration avec les éducateurs de prévention

ALLER VERS LES JEUNES

Fréquence Animér Echéance

Animation de 
proximité 

1 fois par période 
de vacances Salariés 2023

Temps festif Annuelle Salariés / 
bénévoles 2023

Avoir un espace 
d’accueil sur 
Balmont et le 

Château

Dans les 4 ans Salariés 2025

Maintien de 
l’animation de 

proximité estivale
Annuelle Salariés 2023

Aller vers les jeunes éloignés des structures socio-éducatives

Action

Donner une place 
aux jeunes au 
sein du conseil 
d’administration

Dans les 4 ans Bénévoles 2024

Accompagnement 
collectif de projets Hebdomadaire Salariés 2023

Mise en place 
d’ateliers 

philosophiques
Mensuelle Intervenants 2023

Maintenir le lien 
avec le Lien 

Théâtre pour la 
construction d’une 
pièce de théâtre

Annuelle Salariés 2023

Création d’un 
court métrage en 
lien avec le Ciné 

Duchère

Annuelle Salariés 2023

FAVORISER LE POUVOIR D’AGIR DES JEUNES

Fréquence Animér Echéance

Création d’instances de gouvernance par les jeunes et pour les jeunes

Action

Mise en place de projets culturels qui favorisent l’émancipation
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05
LUTTER CONTRE
LA PRÉCARITÉ

Cet axe répond directement à la question 
de la grande précarité qui touche le 
quartier et notamment à la suite des 
impacts de la COVID. La pauvreté sur 
le territoire est importante et encore 
plus sur les sous-quartiers du Château 
et de la Sauvegarde. Notre action doit 
prioriser ce public en mettant en place 
un accueil de qualité et des solutions 
aux problématiques rencontrées. L’accès 
à l’emploi est une nouvelle thématique 
abordée dans ce projet ; il doit nous 
amener à créer des partenariats avec 
des réseaux jusqu’alors inconnus par 
le centre social.  Cet axe tend aussi à 
renforcer nos permanences d’accès aux 
droits, nos ateliers d’alphabétisation 
et notre accueil inconditionnel. Le lien 
avec les Restos du Cœur avec lesquels 
nous partageons le bâtiment, doit aussi 
être consolidé afin d’offrir aux personnes 
accueillies une complémentarité 
d’actions et de services primordiaux pour 

leur donner, à moyen terme, des outils 
pour s’insérer socialement. A la suite de 
la pandémie, la question de la santé doit 
être prise en compte afin d’ouvrir le centre 
social à cette problématique sociétale et 
actuelle. L’accès aux soins est complexe 
pour l’ensemble de la population et, 
notamment, pour les personnes les plus 
éloignées, en situation de précarité. 
Le centre social souhaite se placer en 
facilitateur et médiateur et proposer aux 
habitants des offres d’accès aux soins 
concrètes. Un accès aux soins digne et 
pour tous doit rentrer dans nos pratiques 
et nos objectifs. La lutte contre la 
fracture numérique sera renforcée avec 
l’arrivée d’un 35 heures dans ce domaine, 
ceci afin de favoriser la mise en place 
d’ateliers collectifs et individuels pour 
accompagner les habitants.

FINALITÉS

• Que chaque personne soit autonome et possède un outil numérique

• Que les habitants disposent d’une possibilité d’emploi et d’orientation

• Donner la possibilité aux habitants d’avoir recours à un accès aux droits 
digne

• Supprimer les stigmatisations sur la santé mentale

• Permettre l’accès aux soins paramédicaux des publics les plus précaires

LUTTER CONTRE
LA FRACTURE
NUMÉRIQUE

 FAVORISER L'ACCÈS
À L'EMPLOI 

FAVORISER L’ACCÈS 
AUX DROITS ET AUX
BESOINS ESSENTIELS
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ENCOURAGER
LA PRISE DE

CONSCIENCE
SUR LA SANTÉ

MENTALE

FAVORISER
L'ACCÈS AU

PARAMÉDICAL
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LUTTER CONTRE LA FRACTURE NUMÉRIQUE

Action Fréquence Animér Echéance

Ateliers numériques 
en partenariat au 
sein de l’Espace 
Séniors ou de la 
Résidence des 

Personnes Agées

Hebdomadaire Salariés 2023

Mise en place d’ateliers numériques collectifs

Permanences 
numériques au 

sein des structures 
et à domicile

Hebdomadaire Salariés 2023

Mise en place d’un accompagnement numérique individuel au sein du CSS et à domicile

Mise en relation 
avec des 

organismes de 
dons de matériels 
informatiques 

Biannuelle Salariés 2025

Atelier de 
formation pour les 
ordinateurs acquis

Biannuelle Salariés / 
bénévoles 2025

Permettre l’acquisition d’outils numériques aux publics les plus précaires

CRITERES D’EVALUATION

• 1 projet en commun par an avec le Foyer de personnes en situation de 
handicap 

• 7 ateliers français mis en place par semaine

• 5 permanences d’accès aux droits complémentaires

• 15 ateliers santé et sport organisés par semaine

• 1 rendez-vous à domicile, par semaine, afin de lutter contre la fracture 
numérique

Atelier numérique 
pour les publics 
en situation 

d’illectronisme

Hebdomadaire Salariés / 
bénévoles 2023

Création 
d’ateliers au sein 
d’institutions 
extérieures

Hebdomadaire Salariés 2023

Mise à disposition 
de la salle 
numérique

Hebdomadaire Salariés / 
bénévoles 2023

Ateliers 
numériques 

windows et linux 
Hebdomadaire bénévoles 2023

FAVORISER L’ACCÈS AUX DROITS ET AUX BESOINS ESSENTIELS

Fréquence Animér Echéance

Mise en place 
d’une permanence 
écrivain public

Hebdomadaire Bénévoles 2023

Continuer le 
partenariat avec 
l’ALS pour la 

permanence santé

Hebdomadaire Intervenants 2023

Accueil de 
l’association 

Restos du Coeur,
distribution de 

produits aux plus 
précaires

Quotidienne Salariés 2023

Mise en place de permanences d’accès aux droits

Création de places 
en crèche pour les 
cours de français

Quotidienne Salariés 2023

Mise en place d’ateliers d’apprentissage du français

Action
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Annuaire et 
cartographie de 
l’accès aux droits 
sur le territoire

Dans les 4 ans Salariés 2025

Définir une 
association 
porteuse de 
la gestion des 
dossiers de 
naturalisation

Dans les 4 ans Salariés 2025

Mise en place 
de réunions de 

concertation avec 
la Maison de la 

Métropole pour les 
suivis de dossiers

Biannuelle Salariés 2023

Favoriser l’orientation des habitants

Mise en place de 
nuitées solidaires 
et exceptionnelles

Exceptionnelle Salariés / 
administrateurs 2023

Ouverture de la 
douche du centre 
social aux plus 

précaires, passage 
sur des horaires en 

bains publics

Hebdomadaire Salariés 2025

Rendre accessibles des outils du centre social aux plus précaires

ENCOURAGER LA PRISE DE CONSCIENCE SUR LA SANTÉ MENTALE

Fréquence Animér EchéanceAction

Intégrer le Collectif 
de Santé Mentale 

du 9ème 
Mensuelle Salariés 2023

Former les 
salariés à la 

déstigmatisation 
des personnes 

ayant des troubles 
psychiques

Dans les 4 ans Salariés / 
intervenants 2025

Participer à 
la dynamique 
collective 

implantée sur 
le territoire et 
mutualiser les 
compétences

Mensuelle Salariés 2023

Former les équipes

Pérenniser les 
cours de français Quotidienne Salariés / 

bénévoles 2023

Financement 
du passage du 
diplôme DILF 

pour les publics 
en situation de 

précarité

Annuelle Salariés 2023

Formation des 
bénévoles ateliers 

français
Annuelle Intervenants 2023

Ateliers ponctuels 
à thèmes  

(dépression, 
anxiété...) 

Biannuelle Salariés / 
intervenants 2025

Permanences 
d’écoute

de la souffrance 
psychique des 
habitants par un 
professionnel 

Mensuelle Intervenants 2025

Mise en place d’un 
partenariat avec 
le Centre Médico-
Psychologique

Dans les 4 ans Salariés 2025

Accueil de professionnels dans le champ de la santé mentale

Mise en place d’évènements autour de la santé mentale afin de favoriser la prévention

Former les équipes 
de professionnels Dans les 4 ans Intervenants 2025
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FAVORISER L’ACCÈS AU PARAMÉDICAL

Fréquence Animér Echéance

Séance 
d’ostéopathie Mensuelle Intervenants 2023

Permanence 
diététicienne Mensuelle Intervenants 2025

Permanence 
médecin crèche Mensuelle Intervenants 2023

Mise en place de séances de santé qui sont inaccessibles à un public en grande précarité

Action

Forum du 
paramédical Annuelle Salariés / 

intervenants 2025

Monter un 
partenariat avec la 

pharmacie
Dans les 4 ans Salariés 2025

Mise en place 
d’une rencontre 
avec un infirmier

Annuelle Salariés 2024

Mise en place d’évènements autour des pratiques du paramédical 

Semaine 
thématique sur la 
santé mentale

 Mise en place de 
plusieurs actions 
(expo, débats, 

film) sur la santé 
mentale durant 

une semaine dans 
l’année scolaire

Annuelle Salariés / 
intervenants 2025

Favoriser la 
participation 
d’associations 
autour de cette 

thématique sur les 
jeudis de l’été

Annuelle Salariés 2023

FAVORISER L’ACCÈS À L’EMPLOI 

Fréquence Animér Echéancier

Réservation 
de places pour 
les parents en 

recherche d’emploi

Quotidienne Salariés 2023

Mise en place 
d’ateliers de 
sensibilisation 
sur la place des 
femmes dans le 

monde de l’emploi

Annuelle Salariés / 
intervenants 2023

Accueillir 
l'association CIDFF Hebdomadaire Intervenants 2023

Permettre l’emploi pour les familles monoparentales et les femmes

Consolider l’action 
et l’accueil de AJD Hebdomadaire Intervenants 2023

Créer des partenariats avec des institutions liées à l’emploi

Action

Mise en place 
d’une action en 

partenariat avec la 
Mission Locale et la 
Maison de l’Emploi

Annuelle Salariés 2024
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06
ACCOMPAGNER LE
POUVOIR D’AGIR 
LOCAL

Concernant l’axe pouvoir d’agir, il est le 
cœur de métier de notre action en raison 
de notre rattachement à l’éducation 
populaire et à la fédération des centres 
sociaux. Il apparait donc comme 
historique et comme déjà ancré, mais il 
nous est important de le faire réapparaître 
afin de le consolider et l’affirmer auprès 
de nos adhérents. L’individualisation de la 
société, la fracture sociale grandissante 
et la COVID mettent grandement à mal 
cette question et nous nous devons de ne 
pas oublier nos origines institutionnelles 
et politiques.  Cet axe ne va pas nécessiter 
de recrutement mais va nous permettre 
de former les équipes de bénévoles 
et de professionnels, d’accompagner 
des collectifs, de favoriser la création 
d’associations et de consolider /

valoriser les savoirs des habitants. Le 
centre social reste un formidable outil 
d’émancipation, il nous est parfois 
difficile de conscientiser cette pratique. Il 
est important que le projet social donne 
une place constante aux habitants, que 
ce soit dans les décisions collectives, 
dans la vie quotidienne du centre ou dans 
l’analyse des projets en cours. Des outils 
et actions permettront de formaliser 
ce pouvoir d’agir ; nous pensons aux 
ateliers philo notamment et aux ateliers 
débat. La rencontre entre habitants et 
pouvoirs publics doit aussi permettre aux 
adhérents de prendre consicence que la 
fracture entre décideurs et habitants n’est 
pas si importante mais que la relation 
demande simplement à être construite.

FINALITÉS

• Valoriser et faire prendre conscience aux habitants de leur pouvoir d’agir 
«de citoyen»

• Prendre conscience de l’importance de soi et des autres

• Faciliter l’autonomie et l’émancipation du peuple par le peuple

• Accompagner la conscientisation collective et les réflexions sociétales

IDENTIFIER LES
BESOINS ET FAIRE

ÉMERGER LES
INITIATIVES

DES HABITANTS

ACCOMPAGNER
LA CONFIANCE

EN SOI

IDENTIFIER
DES LIEUX

RESSOURCES 
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CRITERES D’EVALUATION

• 30 ateliers autonomes mis en place par année

• 2 groupes d’autofinancement accompagnés par année

• 10 associations accueillies et accompagnées par année

• 1 repas habitants / élus par année

Mise en place 
d’animations 

théâtrales, chant, 
danse

Mensuelle Intervenants 2024

Gym sensorielle Hebdomadaire Bénévoles 2023

Atelier sophrologie Trimestrielle Intervenants 2023

Yoga Hebdomadaire Bénévoles 2023

Sports (gym 
douce, danse, 
yoga, vélo)

Quotidienne Bénévoles 2023

Aider à identifier les besoins pour un mieux-être

ACCOMPAGNER LA CONFIANCE EN SOI

Action Fréquence Animér Echéance

Journée pour soi 
(type journée de la 

femme)
Annuelle

Salariés / 
bénévoles /
intervenants

2023

Definir ce qu’est 
un collectif, créer 
une charte de 
fonctionnement 

Dans les 4 ans Salariés 2024

Soirées «retour 
d’expériences» Annuelle Salariés / 

bénévoles 2024

Considérer son individualité
IDENTIFIER DES LIEUX RESSOURCES 

Fréquence Animér EchéanceAction

Epanouissement à 
travers les activités 
artistiques (peinture, 
sculpture, couture, 
ateliers créatifs)

Quotidienne Bénévoles 2023

Mise en place de 
séances de bilan 
personnel (test de 
personnalité, bilan 
de compétences, 
test d’orientation)

Biannuelle Intervenants 2023

Yoga du rire Annuelle Intervenants 2026

Mettre en place des 
visites du quartier 
et des structures 
qui le composent

Annuelle
Salariés / 
bénévoles /
intervenants

2024

Inviter des 
professionnels 

qui ont œuvré et/
ou oeuvrent pour 
la Duchère au 
sein du conseil 
d’administration

Annuelle Salariés 2024

Accompagner les habitants pour une meilleure connaissance de leur quartier

Mettre en place 
des visites de la 
ville de Lyon  et 

de ses principales 
infrastructures

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2025

Visite des divers 
lieux de décisions 

politiques
Annuelle Salariés / 

bénévoles 2025

Aller à la rencontre de partenaires extérieurs à la Duchère
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Organisation 
de repas élus / 

habitants
Annuelle Salariés 2023

Donner une place 
et une parole aux 
administrateurs / 
habitants lors de 

rencontres avec des 
élus

Quotidienne Salariés 2023

Arbre à palabres Biannuelle Salariés / 
bénévoles 2024

Faciliter le lien entre élus , techniciens et habitants

IDENTIFIER LES BESOINS ET FAIRE ÉMERGER LES INITIATIVES DES 
HABITANTS

Action Fréquence Animér Echéance

Mise en place d’un 
référent par groupe 

autonome
Quotidienne Salariés 2023

Definir ce qu’est 
un collectif, créer 
une charte de 
fonctionnement 

Dans les 4 ans Salariés 2024

Mise à disposition 
d’un manuel  pour 
faciliter la création 

de collectifs

Dans les 4 ans Salariés 2025

Accompagner la mise en place de projets habitants

Mise en place 
d’une semaine 

de sensibilisation 
aux valeurs 

associatives et 
démocratiques

Annuelle Salariés 2023

Accompagner 
les équipes via 
des outils afin de 
leur permettre 

de sensibiliser le 
public sur cette 

question

Dans les 4 ans Salariés 2024

Mise en place de 
4 commissions 

de travail 
annuelles afin de 
permettre aux 
administrateurs 

et habitants d’être 
acteurs

Annuelle Salariés 2023

Relancer les 
adhérents qui se 

sont précédemment 
présentés 
au conseil 

d’administration 
mais n’ont pu être 

élus

Annuelle Administrateurs 2023

Encourager la participation au sein du conseil d’administration

Création d’un 
annuaire de 

l’ensemble des 
lieux / structures 
ressources du 

quartier, du 9ème 
et de Lyon, etc...

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2025

Information / 
formation des 

professionnels du 
CSS, favoriser la 
participation des 
autres structures

Dans les 4 ans Salariés 2023

Réalisation de 
cartes thématiques 
pour identifier les 

lieux

Dans les 4 ans Salariés 2025

Mettre à disposition des outils pour identifier les lieux ressources
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07
SOLIDARITÉ ET 
VIVRE-ENSEMBLE

Au vu des objectifs et des actions de 
l’axe solidarité et vivre-ensemble, la 
volonté du prochain projet social est de 
favoriser, au sein des actions actuelles et 
historiques, une dimension d’ouverture 
et d’entraide. L’intégration de cet axe 
va permettre d’organiser des séjours 
à dimension solidaire, de ne pas faire 
pour faire mais aussi faire pour les 
autres. Il répond également aux besoins 
d’ouverture du quartier de la Duchère et 
au désenclavement de ce dernier avec, 
si possible, la rencontre avec d’autres 
structures du territoire et internationales. 
Il devrait aussi répondre à la question 
de l’isolement et aux problématiques 
liées au vieillissement de la population 
avec des actions ponctuelles d’entraide 
en les rendant visibles pour qu’elles 

deviennent autonomes. La question de 
l’intergénérationnel, via la pratique du 
sport, est un outil à exploiter sur ces 4 
prochaines années. L’accueil sera un 
secteur socle sur cet axe car il est celui 
qui reçoit l’ensemble des habitants sans 
aucune distinction d’âge ou de besoin. Ce 
secteur doit favoriser la rencontre entre 
les habitants en développant un accueil 
porté vers les autres et accessible en 
extérieur. Pour cela, il devra être innovant 
et ne pas reproduire des fonctionnements 
administratifs classiques qui peuvent 
mettre à distance les habitants. Le 
développement d’un accueil bar 
associatif côté Sauvegarde sera un 
objectif précis pour ces prochaines 
années.

FINALITÉS

• Permettre l’accès inconditionnel au sein du Centre Social Sauvegarde

• Renforcer le lien entre les habitants et accompagner la démarche d’aider 
son prochain

• Que tous les habitants aient accès à une activité physique

• Accueillir les nouveaux habitants de la Duchère

• S’ouvrir au monde

• Avoir un projet d’accueil innovant, cohérent et pour tous

PROMOUVOIR
L'ACCUEIL

INCONDITIONNEL 

DÉVELOPPEMENT
DE PROJETS
SOLIDAIRES

ENCOURAGER
L'ACCUEIL

DES NOUVEAUX
HABITANTS
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DÉVELOPPER,
ENCOURAGER

L'ACTIVITÉ
PHYSIQUE
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PROMOUVOIR L’ACCUEIL INCONDITIONNEL 

Action Fréquence Animér Echéance

Temps de 
formation pour 

professionnels  et 
de rencontres avec 
des associations 
médico-sociales 

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2025

Création d’une 
passerelle pour 
les personnes à 
mobilité réduite 

afin de leur faciliter 
l’accès au jardin 

Dans les 4 ans Salariés 2025

Mise en place 
d’un projet avec 

ODYNEO
Dans les 4 ans Salariés 2023

Favoriser les actions à destination du public en situation de handicap 

Mise en place d’un 
accueil extérieur côté 
Sauvegarde durant 
la période estivale

Annuelle Salariés 2023

Mise en place d’un 
bar associatif Dans les 4 ans Salariés 2024

Favoriser l’accueil côté Sauvegarde

CRITERES D’EVALUATION

• 1 séjour solidaire mis en place par année 

• Ouverture sur 36 semaines les samedis et 1 soir par semaine en soirée

• 1 bar associatif saisonnier côté Sauvegarde, par année

• 3 accueils au sein d’une structure partenaire sur l’année

• 1 projet d’accueil écrit sur 4 ans

Organiser des 
expositions sur 
les semaines 
thématiques

Trimestrielle Salariés / 
bénévoles 2023

Mise en place 
d’animations dans 
le hall d’accueil

Trimestrielle Salariés 2023

Ecrire un 
règlement intérieur 
sur l’accueil des 
habitants en 

collaboration avec 
les Restos du 
Cœur et VRAC

Dans les 4 ans Salariés 2024

Animer l’espace d’accueil

DEVELOPPEMENT DE PROJETS SOLIDAIRES

Action Fréquence Animér Echéance

 Intégrer l’action 
« fête de la 

propreté » avec le 
Conseil Citoyen et 

de quartier

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2024

Mise en place 
d’actions de 
livraison et de 
portage des 
courses en 

triporteur par des 
jeunes du territoire

Exceptionnelle Bénévoles 2024

Mise en place 
d’une cantine 

solidaire
Dans les 4 ans Salariés / 

bénévoles 2024

Mise en place d’un 
frigo solidaire au 
sein du centre 

social

Quotidienne Salariés / 
bénévoles 2024

Favoriser l’entraide entre les habitants du territoire
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Coopération 
décentralisée , 

projet de solidarité 
à l’international

Tous les 2 ans Salariés / 
bénévoles 2023

Organisation d’un 
partenariat avec 
une association 
étrangère afin de 
faire des échanges 

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2023

Intégrer le dispositif 
Erasmus + Annuelle Salariés 2023

Sensibiliser les habitants à la notion de solidarité globale et internationale

Renforcer la 
coopération avec 
les Restos du 

Cœur, avoir une 
charte de travail en 

commun

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2024

Mise en place de 
maraudes  Annuelle Salariés / 

bénévoles 2025

Favoriser la 
mise en place 
d’un réseau de 

covoiturage sur la 
Duchère

Dans les 4 ans Salariés / 
bénévoles 2025

ENCOURAGER L’ACCUEIL DES NOUVEAUX HABITANTS

Action Fréquence Animér Echéance

Déplacement de l’accueil sur des lieux extérieurs au Centre Social Sauvegarde

Mettre en place 
des temps festifs 
les samedis après-

midi

Trimestrielle Salariés / 
bénévoles 2023

Mettre en place 
des temps 

d’animation de 
proximité les 

samedis après-
midi

Hebdomadaire Salariés 2024

Ouverture en 
journée le samedi Hebdomadaire Salariés 2023

Mise en place 
d’activités /ateliers 
les samedis après-
midi et en soirée

Hebdomadaire Salariés / 
bénévoles 2023

Nouveaux temps d’ouverture du centre social 

Recensement 
des personnes 
en situation 

d’isolement via une 
base de données 
fournie par les 
partenaires

Dans les 4 ans Salariés 2025

Allers vers les 
personnes 
en situation 

d’isolement via du 
porte à porte

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2025

Rompre l’isolement

Ouvrir un 
accueil au sein 
des structures 
de territoire 
(bibliothèque, 

marché, cinéma)

Trimestrielle Salariés 2023

Organiser des 
temps d’accueil / 
inscriptions sur la 
place Abbé Pierre

Biannuelle Salariés 2025

Participer au forum 
des associations Annuelle Salariés / 

bénévoles 2023
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DÉVELOPPER / ENCOURAGER L’ACTIVITÉ PHYSIQUE

Action Fréquence Animér Echéance

Run’in Duchère, 
course à pied 
dans le quartier 
de la Duchère 
pour favoriser 

l’activité physique, 
la découverte du 
territoire pour 
des personnes 
extérieures 

permettant des 
projets auto-
financés

Annuelle Salariés / 
Bénévoles 2025

Constituer une 
équipe (basket) 

handisport 
Dans les 4 ans Salariés / 

Bénévoles 2026

S’investir avec les 
habitants dans 
un projet sportif 
et caritatif (courir 

pour elles)

Annuelle Salariés / 
bénévoles 2027

Accompagnement 
d’un groupe 

d’habitants aux 
Jeux Olympiques 
de Paris 2024

Dans un 1 an Salariés / 
bénévoles 2024

Mise en place d’évènements sportifs pour tous 

Groupes marche
Faire des 

randonnées à Lyon 
et ses environs 
en créant du lien 

social

Hebdomadaire Bénévoles 2023

Intervention  d’un 
coach sportif 
sur les ateliers 

échange de savoirs

Annuelle Intervenants 2023

Tournoi de 
pétanque Trimestrielle Salariés / 

bénévoles 2023

Distribution de 
places pour la 
piscine de la 
Duchère

Biannuelle Salariés 2023

Mise en place d’ateliers sportifs 
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PROJECTION
FINANCIÈRE

 Voici un budget stable, sur 4 
ans, avec une augmentation naturelle 
de la masse salariale en raison de la 
modification de la pesée dans le cadre 
de l’avenant n°10-22 de la convention 
collective prenant effet en janvier 2024. 
Nous estimons, à l’heure actuelle, que 
cet avenant pourrait entraîner une 
augmentation de 5% de la masse salariale. 
Dans cette projection, nous estimons 
annuellement une augmentation de la 
masse salariale inhérente à l’ancienneté. 
Dans cette hypothèse, nous prenons en 
compte le recrutement d’un animateur 
transition écologique à 25 heures dans 
le cadre de quartier fertile ; le coût de cet 
animateur est complété par une subvention 

de 25 000 euros dans le dispositif ANRU. 
Le poste de conseiller numérique sera 
renouvelé par un CDD de 18 mois, ce qui 
entrainera une charge importante pour 
l’association amortie à hauteur de 34 000 
euros par l’Etat. Cependant, le reste à 
charge pour l’association est de 45 632 
euros.

Hormis ces projections actuellement 
validées, ce budget ne comporte pas 
de recrutement non entériné par nos 
financeurs et le conseil d’administration. 
Concernant les produits, nous appliquons 
une augmentation de 1% des Prestations 
de Service de la CAF et une baisse de 1% 
de la subvention de fonctionnement.

HYPOTHÈSE 1  : UNE CONTINUITÉ

MASSE SALARIALE PAR RAPPORT AU BUDGET

2025 2026 2027

Sans les fluides              72.44%          72.94%          72.17%          72.23%         72.35%

Exercices 20242023

PARTICIPATION USAGER

2025 2026 202720242023

EAJE  37 265€          37 265€        37 265€         37 265€      37 265€  

Cotisation 5000€             5000€            5000€           5000€         5000€   

Participation CS 10 077€          12 000€        12 000€          12 000€      12 000€  

TOTAL  52 342€         54 265€        54 265€        54 265€     54 265€

RÉPARTITION PRODUITS EN 2023   RÉPARTITION PRODUITS EN 2027

POURCENTAGE DE LA MASSE SALARIALE DANS LES CHARGES
DU BUDGET ANNUEL
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EVOLUTION FINANCIÈRE CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE

CHARGES

2025 2026 202720242023

Charges d’exploitation

60

61

62

63

64

68

67

86

Achats de matières 63 519 67 013 68 018 69 038 70 074  

Achats de services 64 270 65 234 68 213 69 236 70 274

Services extérieurs 60 806 61 718 64 644 65 614 66 598

Impôts et taxes 48 596 49 825 48 533 48 776 49 019

Frais de personnel 891 838 960 930 934 163 938 833 943 528

Dotation aux 
amortissements 22 000 18 700 15 895 13 511 10 133

TOTAL 1 1 151 029 1 223 420 1 199 465 1 205 007 1 209 626

Charges 
exceptionnelles 1391 1391 1391 1391 1391

TOTAL 2 1391 1391 1391 1391 1391

Charges contribution 
volontaire 145 874 160 874 160 874 160 874 160 874

TOTAL DES CHARGES 1 298 294  1 385 685 1 361 730 1 367 272 1 371 891

Excédent

TOTAL GÉNÉRAL 1 298 294 1 385 685 1 361 730 1 367 272 1 371 891

PRODUITS

2025 2026 202720242023

Produits d’exploitation

70

74

 

75

76

77

79

87

Rémunération de 
services 361 855 365 264 368 707 371 730 373 387

Participations usagers 52 342 54 265 54 265 54 265 54 265

Bonus territoire CTG 48 916 48 916 48 916 48 916 48 916

Subventions 
d’exploitation 240 852 263 975 249 107 248 248 247 644

DGF 427 644 427 269 427 269 427 269 427 269

Cotisations 5000 5000 5000 5000 5000

TOTAL 1 1 136 609 1 165 064 1 153 639 1 155 803 1 156 610

Produits financiers 1901 1901 1901 1901 1901

Produits exceptionnels 5 848 5 848 5 848 5 848 5 848

Transfert de charges 11 208 11 208 11 208 11 208 11 208

TOTAL 2 18 957 18 957 18 957 18 957 18 957

Produits contribution 
volontaire 145 874 160 874 160 874 160 874 160 874

TOTAL DES PRODUITS 1 301 440 1 344 895 1 333 470 1 335 624 1 336 441

Déficit 3146 40 789 28 260 31 638 35 450

TOTAL GÉNÉRAL 1 298 294 1 385 685 1 361 730 1 367 272 1 371 891
 

Changement de la convention collective, revalorisation des salaires. Recrutement d’un 
animateur transition écologique à 25 heures dans le cadre de quartier fertile. 

Fin du contrat du conseiller numérique.

Mise à disposition d’un nouvel espace dans le cadre de quartier fertile.

Subvention dans le cadre de quartier fertile.

Fin de l’accompagnement sur le conseiller numérique.
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 Dans le cadre de notre projet 
alimentation intégré au projet transition 
écologique, il parait essentiel de pouvoir 
recruter un cuisinier à 25 heures afin de 
proposer des ateliers collectifs et fournir 
la crèche en repas de proximité et bio.  Ce 
poste amènera une augmentation de la 
masse salariale et des dépenses liées à 
l’achat de produits alimentaires. 

Un investissement financier, afin de mettre 
aux normes la cuisine, devra être mis en 
place ce qui entrainera une augmentation 
des charges liées aux amortissements. En 
parallèle, ce projet va réduire les charges 
inhérentes aux achats extérieurs avec l’arrêt 
du contrat du prestataire de restauration 
scolaire. Ce projet suppose d’être, selon nous, 
compensé par une augmentation de 30 000 
euros de la DGF Ville de Lyon.

HYPOTHÈSE 2 : UN PROJET ALIMENTATION

PARTICIPATIONS USAGERS

2025 2026 202720242023

EAJE  37 265€          37 265€        37 265€         37 265€      37 265€  

Cotisation 5000€             5000€            5000€           5000€         5000€   

Participation CS 10 077€          12 000€        12 000€          12 000€      12 000€  

TOTAL  52 342€         54 265€        54 265€        54 265€     54 265€

RÉPARTITION PRODUITS EN 2023   RÉPARTITION PRODUITS EN 2027

MASSE SALARIALE PAR RAPPORT AU BUDGET

2025 2026 2027

Sans les fluides              72.44%          72.22%          72.46%         72.55%         72.71%

Exercices 20242023

ORGANIGRAMME PRÉVISIONNEL������������������������
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4,9 ETP / 7 salariés 1,75 ETP / 2 salariés

CUISINIER
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PRODUITS

2025 2026 202720242023

Produits d’exploitation

70

74

 

75

76

77

79

87

Rémunération de 
services 361 855 365 264 368 707 371 730 367 892

Participations usagers 52 342 54 265 54 265 54 265 54 265

Bonus territoire CTG 48 916 48 916 48 916 48 916 48 916

Subventions 
d’exploitation 240 852 264 852 250 852 250 852 250 852

DGF 427 644 447 644 447 644 447 644 447 644

Cotisations 5000 5000 5000 5000 5000

TOTAL 1 1 136 609 1 165 941 1 155 384 1 158 407 1 160 064

Produits financiers 1901 1901 1901 1901 1901

Produits exceptionnels 5 848 5 848 5 848 5 848 5 848

Transfert de charges 11 208 11 208 11 208 11 208 11 208

TOTAL 2 18 957 18 957 18 957 18 957 18 957

Produits contribution 
volontaire 145 874 160 874 160 874 160 874 160 874

TOTAL DES PRODUITS 1 301 440 1 345 772 1 335 215 1 338 238 1 339 895

Déficit 3146 65 213 32 553 34 632 36 924

TOTAL GÉNÉRAL 1 304 586 1 260 559 1 282 661 1 283 606 1 282 971

EVOLUTION FINANCIÈRE CENTRE SOCIAL SAUVEGARDE

CHARGES

2025 2026 202720242023

Charges d’exploitation

60

61

62

63

64

68

67

86

Achats de matières 63 519 89 293 75 632 76 766 77 918

Achats de services 64 270 57 234 60 093 60 944 61 909

Services extérieurs 60 806 65 718 64 704 65 674 66 660

Impôts et taxes 48 596 50 696 49 404 49 651 49 899

Frais de personnel 891 838 982 779 956 121 960 901 965 706

Dotation aux 
amortissements 22 000 23 000 19 550 16 618 12 463

TOTAL 1 1 151 029 1 268 720 1 225 503 1 230 605 1 234 555

Charges 
exceptionnelles 1391 1391 1391 1391 1391

TOTAL 2 1391 1391 1391 1391 1391

Charges contribution 
volontaire 145 874 160 874 160 874 160 874 160 874

TOTAL DES CHARGES 1 298 294 1 430 985 1 387 768 1 392 870 1 396 820

Excédent

TOTAL GÉNÉRAL 1 298 294 1 430 985 1 387 768 1 392 870 1 396 820

Investissement pour mise aux normes de la cuisine.

Changement de la convention collective, revalorisation des salaires. Recrutement 
d’un animateur transition écologique à 25 heures dans le cadre de quartier fertile. 
Recrutement d’un cuisinier à 25 heures.

Fin du contrat du conseiller numérique.

Mise à disposition d’un nouvel espace dans le cadre de quartier fertile.

Subvention dans le cadre de quartier fertile.

Fin de l’accompagnement sur le conseiller numérique.

Subvention pour le projet alimentation au sein de l’équipement.
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CALENDRIER DE 
REALISATION DES OBJECTIFS

L’évaluation se fait bien entendu  
tout au long du projet, notamment au 
travers de nombreux temps informels 
impossibles à quantifier ; nous pensons, 
bien évidemment, aux temps d’aller 
vers, aux temps d’échanges avec des 
partenaires lors des réunions, aux temps 
de bilans après chaque action avec les 
habitants, aux débats à la machine à café 

et sur les pauses repas, etc... Cependant, 
malgré l’importance de l’informel dans 
la partie bilan, nous mettrons en place 
différentes instances et des temps qui 
permettront d’ajuster et d’évaluer les 
actions tout au long des 4 années.

MÉTHODOLOGIE DE SUIVI ET D’ÉVALUATION DU PROJET

Afin de suivre ce projet social et notamment son évaluation, un calendrier des 
actions a été fixé. Ce calendrier doit permettre au COPIL du projet social d’ajuster et de 
cadrer l’avancée.

• réunion d’équiPe

Toutes les deux semaines, elle permet 
un ajustement global afin de donner 
aux salariés une vision générale de 
l’action actuelle du centre. Une structure 
partenaire, via sa direction, peut être 
invitée lors de cette réunion d’équipe ; 
cela permet la rencontre et la création de 
projets. Une thématique souhaitée par 
l’équipe peut y être traitée.

• Bureau

Elle est l’instance qui réunit les 
administrateurs décideurs toutes les deux 
semaines. Elle est en résonnance directe 
avec les réunions d’équipe. Elle permet 
de trancher et de fixer des directives pour 
le mois en cours ou à venir.

• réunion Coordo

Cette réunion mensuelle réunit les 
référents d’un secteur avec la direction. 
Elle permet de croiser les regards et 
de traiter des sujets spécifiques liés au 
secteur en question.

• ConSeil d’adminiStration

Temps de travail avec l’ensemble des 
administrateurs qui a lieu toutes les 7 
semaines ; il permet d’acter des choix 
politiques pour l’association et de 
rendre compte de la santé financière 
et des activités du centre. Présence de 
deux membres de droit afin d’avoir un 
échange en direct avec deux partenaires 
financiers et politiques.

• Séminaire

Une fois par an, la structure ferme ses 
portes deux jours afin de permettre à 
l’équipe de se retrouver sur ce temps, 
en extérieur. Le séminaire doit permettre 
d’évaluer les actions passées et planifier 
celles de la nouvelle saison. C’est un 
temps fort qui dynamise l’équipe et 
permet d’échanger sereinement. Les 
administrateurs sont invités les deux 
dernières heures du séminaire pour 
un compte-rendu de la saison à venir. 
Un travail d’évaluation, en commun, du 
projet social est également annuellement 
réalisé.

• aSSemBlée générale

Lors de chaque assemblée générale, une 
évaluation globale de l’année passée sera 
effectuée par les habitants et partenaires 
présents. Ce bilan, via un vote et un libre 
échange, permettra aux professionnels 
de connaître les attentes du public 
accueilli ainsi que les indicateurs de 
réussite de ces derniers.

• entretien individuel de fin
d’année

Temps d’évaluation individuel pour 
chaque salarié, en présence d’un 
membre du conseil d’administration et de 
la direction. Cette évaluation permet de 
revenir sur les objectifs fixés pour l’année 
antérieure et de fixer ceux attendus pour 
l’année à venir. Il est également l’occasion 
de faire un point sur le poste et les projets 
professionnels futurs.

• evaluation à mi-ParCourS du
Projet SoCial

Au bout de la deuxième année, les 
administrateurs, salariés, partenaires et 
financeurs évaluent le projet social du 
Centre Social Sauvegarde. Ce temps de 
travail permet d’avoir le regard de chacun 
de ces acteurs afin d’obtenir une analyse 
croisée. C’est un moment fort qui permet 
de réajuster et de cadrer l’intervention de 
la structure.

Voici un rétroplanning de l’évaluation du 
projet social écrit actuellement :
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Le projet social a été un moment 
fédérateur, chacun de nous ayant  pu 
exprimer ses prises de décisions et 
défendre ses arguments. Ce travail a 
permis le croisement d’idées entre salariés, 
administrateurs et habitants. Il est l’outil 
de rapprochement et de transversalité qui 
sera le tremplin d’un travail en collaboration 
plus précis. Il va mettre en lumière des axes 
et nous légitimer dans notre rôle et notre 
fonction, essentiels auprès du territoire.

Dans un premier temps, nous avons 
effectué un travail de rétrospective sur le 
projet précédent. Cette étape a été, pour 
nous, un moment intéressant mais aussi 
frustrant car il a démontré que, durant les 
4 dernières années, nous n’avons pas pu 
atteindre l’ensemble des objectifs fixés, 
en raison, notamment, de la pandémie 
qui nous a touchés durant 2 ans. Nous 
constatons que cette même pandémie a 
fragilisé la population et notre travail en 
renforçant l’individualisme, la méfiance, 
la précarité et le non-recours aux droits. 
Dans un deuxième temps, nous avons 
élaboré le diagnostic, conjointement avec 
le Centre Social Plateau et la Ville de Lyon. 
Cette façon de travailler a été une première 
historique et nous parait, aujourd’hui, 
essentielle afin de construire, en commun, 
avec nos partenaires les plus proches.

Tout au long de l’écriture et de la 
conscientisation de ce projet, le public 
a joué un rôle fédérateur car, si nous 
sommes bien d’accord sur un point, c’est 
que ce futur projet est réalisé avec eux, 

par eux et pour eux. Notre intérêt commun 
est d’accompagner la population dans 
ses envies, favoriser la prévention sur 
des thématiques encore méconnues et 
répondre aux besoins, des plus simples 
du quotidien à ceux qui sont parfois longs 
et plus complexes. Le projet va nous 
permettre de nous projeter sur les 4 ans à 
venir en prenant en compte les besoins, les 
transformations de la population et de la 
rénovation urbaine.

Dans la construction de ce projet, nous 
notons, plus particulièrement, le débat 
d’enjeux réalisé avec le Centre Social 
Plateau et l’ensemble de nos partenaires. Ce 
travail, en partenariat avec l’ensemble des 
structures, démontre notre rapprochement 
depuis plusieurs années et notre volonté 
d’oeuvrer conjointement pour répondre 
aux besoins des habitants de manière 
complémentaire et efficace. 

Le travail réalisé depuis 18 mois va 
contribuer à asseoir nos axes et nos 
orientations sociales ; cette assise 
doit nous permettre d’expliquer notre 
travail aux habitants, d’oeuvrer plus 
efficacement et en complémentarité 
avec nos partenaires  et mettre en place 
une harmonisation professionnelle en 
interne.
Nous sommes fiers d’avoir pu produire et 
vous présenter ce projet social  et  sommes 
heureux de pouvoir accompagner le 
futur du centre social avec une équipe au 
complet, stable, innovante et se projetant 
sur l’avenir.

Pour nous en tant qu’équipe ...‘‘

‘‘CONCLUSION





Centre Social de la Sauvegarde 
26 avenue Rosa Parks - 69009 Lyon - Tél. 04.78.35.77.47

Mail : accueil@centresocialsauvegarde.com
Site : centresocialsauvegarde.fr

Les logos PEFC
18 mm

24 mm

7 mm

Quelques régles à respecter
•	 Respecter la couleur (C 57/Y100) / noir 100 / ou blanc sur fond noir)

•	 Respecter les tailles minimum et les proportions (pour le
minima, 10mm mini mini)

•	 Afficher le n° d’utilisation du logo
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